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فى مجال الحاسب الآلى من 
طلاب ؛ زملاعء . أبناء 
نهدى هذا الكتناب 


مصطفى باهى 
سمير جاد 


المقدمة 


مع بداية عصر النهضة في أوروبا » رمع زيادة حاجة 
الإنسان إلى وسائل أكفأ تستخدم فى العمليات الحسابية » ظهرت 
بعض الأجهزة الميكانيكية لإجراء تلك العمليات . 

والحاسب الآلى له استخدمات كثيرة فى جميع المجالات 
التربوية ؛ النفسية » الصناعية » الحربية » الطبية » لذا أصبح من 
الأهمية الاطلاع على أحدث الطرق والبرامج التى تساهم فى تقديم 
أفضل خدمات فى أسرع وقت وأقل مجهود وبكل دقة . 

لذا نجد أن الحاسب الألى له بصمات واضحة فى مجال علم 
النفس والتى يمكن تقديمها من خلال هذا الكتاب الذى يتضمن ما 
يلى : 

ثمانية فصول تحتوى على مدخل تاريخى للحاسبات » نظرة 
شاملة على الكمبيوتر والإنترنت ؛ واستخدامات الكمبيوتر » ونظرة 
شاملة؛ وتطبيقات الحاسب الصغير فى مجال علم النفس » واستخدام 


عياب 


خدمات الاتصال فى الإنترنت بفاعلية فى التعليم » وتطبيقات 
عامة؛ بالإضافة إلى المصادر . 


ولعل هذا العمل أن يفيد البحث العلمى والطلاب . 


د. مصطفي باهى 


سين جا 


العتسويات 


الموضوع الصفحة 
الفصسل الأول : مدخل تاريخى للحاسبات 00 
الفصل الفاني : نظرة شاملة على الكمبيوتر والإنترنت 8 
الفصل القالث : استخدامات الكمبيوتر لل و و فا 
الفصل الرابع : نظرة شاملة جو فر دوه يتنه بالود ا 01 


الفصل الخامس : تطبيقات الحاسب الصغير فى مجال 





(01) 


المصل الأول 
مدهل تاريهى للماسبات 


الفصل الأول 
مدخل تاريسثى للحاسبات 
ظهرت حاجة الإنسان - منذ فجر التاريخ - إلى العد 
والإحصاء لكل ما يرتبط به رببيلته , فقد كان يضع علامات 
على جدران الكهوف التى يعيش فيها كى يعبر بها عن كميات 
الآشياء ‏ ثم بدأ البحث عن رموز للتعبير عن هذه الاأعداد 
واختلفت هذه الرموز باختلاف المضارات » فظهرت الأرقام 
الرومانية والمصرية والإغريقية وغيرها . 
رظهرت أول آلة اخترعها الإنسان لكى تساعده فى العمليات 
الحسابية وهى العداد الصينى (الاباكس دنههط8) ؛ منذ هوالى 
ثلاثة آلاف عام؛ وهى مازالت مستخدمة حتى الآن فى بعضص 
المجتمعات . 
ومع بداية عصر النهضة فى أوروبا » ومع زيادة حاجة 
الإنسان إلى وسائل أكفأ تستخدم فى العمليات الحسابية » ظهرت 
بعض الأجهزة الميكانيكية لإجراء تلك العمليات ؛ ففى خلال القرن 
التاسع عشر تمت محاولة على يد العالم الانجليزى شارلز باباخ 
(معةططدظ 03:165) حيث وضع تصميمآا لنموذج حاسب وأطلق 
عليه اسم الآلة التحليلية وهذه الخطوة تعد أول خطوة فعلية تجاه 


أبن ##او.يتك 


الحاسبات الآلية . 

وبملاحظة العصر الذى نعايشهء نجد أنه يعتمد على 
المعلومات كأداة أساسية فى كل شىء » ولذا أطلق عليه عصر 
«ثورة المعلومات» وهذه الظاهرة أصبحت ظاهرة كونية ؛ وبنامٌ 
عليه زادت سيطرة الإنسان على مقدرات حياته بما أناحته نظم 
المعلومات التى أوجدتها هذه الثورة » وقد لعب الحاسب دوراً أساسيآ 
فى إرساء دعائم هذا العصر ؛ وكان ولا يزال أداة مهمة بين أدوات 
ميكنة المعلومات والثورات التكنولوجية التى ساعدت على تفيير 
الهيكل الأساسى لكل الأعمال ٠‏ والتى انعكس أثر, ها على معدلات 
الإنتاج وجودة الخدمات؛ سواء فى المجال الصناعى أو الاقتصادى 
3 الاجتماعى 3 الرياضى 95 الثقافى . ٠.‏ وغيره من المجالات . 

ومنذ بداية ظهور الحاسب أدرك الجميع ماله من إمكانيات 
ضخمة تلائم المطالب العديدة التى تفرضها متطلبات هذا العصر» 
ولقد ساعد الحاسب بما لديه من قدرة على الاختزان والاسترجاع 
ومعالجة المعلومات على مد الآفاق الفكرية للإنسان وإضافة أبعاد 
جديدة لها وريط المجتمعات والحضارات بعضها ببعض ؛ الأمر 
الذى يوجب على كل فرد أن يوجه قدراته وطاقاته وتنمية مهاراته 
فى كيفية تطويع الحاسب الآلى فى خدمته وخدمة مجاله وبحيث 
يكون لنا كدولة وجود على خريطة العالم . 


كه 


تاريخ التجاسب الآلى 

إن سمة أى تطور هو أعمال السابقين » وقد مر الحاسب 
الآلى بمجموعة من التجارب للعديد من العلماء حتى وصلنا إلى ما 
نحن عليه الآن » وكانت أولى المحاولات لأستاذ الرياضيات 
الإنجليزى تشارلز باباخ (عبيهطلهظ :»!:هدك) والذى أطلق عليه لقب 
أبو الحاسبات » وقد قَام بتصميم ما أطلق عليه آلة الفروق 
(عمنهمتا وع6مء6ز0ا) وكان الهدف منها هو حساب جذور 
لمعادلات وإعداد الجداول اللازمة للبحرية الإنجليزية ؛ ومن خلال 
هذه الفكرة أطلق باباخ فكرته العبقرية بإمكانية تخزين أوامر 
الحساب داخل الحاسب ٠‏ وظهرت آلته الثانية باسم الآلة التحليلية » 
والتى يتم برمجتها عن طريق الكروت المثقبة ؛ وكان العمل الثانى 
الذى ساهم فى تطور فكرة الحاسب الآلى للسيد هيرمان هوليريث 
(طانوااهك؟ ممدساط) (1830 --1113م) والذى قدم فكرة تمثيل 
البيانات المنطقية والعددية بثقوب على الكروت ؛ وقد أثر هوليريث 
على مسيرة الحاسبات من خلال إنشائه لشركة لإنتاج نظامه الذى 
استخدم فى التعداد السكانى للولايات المتحدة عام ٠145م‏ » والذى 
استخدم فيما بعد فى عديد من الدول الأوروبية » وفى عام 1954م 
انضمت شركته إلى مجموعة من الشركات الأخرى لتكون شركة 
(183) (سسمتطهة مسولسة لمممنندسه»:1) وكانت أول محاولة 





ات 


لبناء حاسب آلى فى جامعة هارقارد بالولايات المتحدة الأمريكية 
عام 1599 م ء وأطلق عليه (اسم مارك )١‏ وتم تشغيله عسام 
5م ويلغ طول هذا الجهاز؟ ١م‏ وارتفاعه ١,6‏ م؛ ويحتوى على 
مكونات: كهريائية وميكانيكية تقارب ربع مليون ؛ ويحوى من 
الأسلاك الكهربائية ما يبلغ طوله ١٠6كم ٠‏ وكانت سرعته حوالى 
٠١‏ عملية ضرب أو قسمة فى الدقيقة » وفى عام 1541 م استبدل 
جهاز (مارك١)‏ بجهاز (مارك؟) ليزيد هذا الجهاز فى الحجم ثلاثة 
أضعاف جهاز (مارك١)‏ وتزيد سرعته بمقدار؟١‏ ضع . 

ولكن كان ينقص هاتان المحاولتان عدم إمكانية إجراء 
العمليات المنطقية وبعد ذلك مرت الحاسبات الإلكترونية بثلاثة 
أجيال متعاقبة » وتميز كل جيل منها بمكونات إلكترونية جديدة 
للحاسبات ؛ وفيما يلى عرض سريع لكل جيل فيها . 
الجيل الأول للعماسيات : 

ورغم ضخامة المحاولات التى بذلت حتى حوالى عام 
*4م ء والوقت الطويل الذى استغرقته تلك المحارلات » إلا أن 
الحاجة كانت ماسة إلى أسرع وخاصة مع بداية الحرب العالمية 
الثانية. وظهر حاسب (إينياك؛ (87:180) عام 1145 م ريعنى 
[تمتمابعاه نه ومنةء وماد أو لمعتسم عتممعانولع8) الحاسب والمكامل 


العددى الإلكترونى الذى استعمل فى بنائه الصمامات الإلكترونية 


4 


لأول مرة : وقد استخدم فى بنائه مايزيد عن ثمانية عشر ألف 
صمام » وقد ساعد هذا على زيادة سرعة العمليات الحسابية والتى 
بلغت أجزاء من الألف من الثانية أى تزيد عن سرعة (مارك )١‏ 
القت مرة» 





كا كانس «إحتافة من العابيات الضحمة إلقى تحر 
آلاف القطع الكهربائية والإلكترونية . وإذا حدث خلل فى أحد هذه 
المكونات فإن اكتشاف الخال وإصلاحه كان يأخذ وقتا كبيرا . كما 
كان الحاسب يستهلك كميات هائلة من الطاقة الكهربائية ويولد 
طاقة حرارية كبيرة جذا مما أضطر القائمون على تشغيله أن يوقفوا 
عملية التشغيل كل ساعة حتى تتبدد تلك الطاقة الحرارية . 
وفى عام ١545‏ » وفى جامعة برنستون بالولايات المتحدة » 
تمكن فون نيومان (مهتصده< «ه/ا) من جعل الحاسب قادرا على 
تخزين وتنفيذ برامج عديدة. وقد سميت فكرته «بمبدأ تخزين 
البرامج» وقد طبقت فى بريطانيا عام 1145 عند تصميم وبناء 
حاسب «أيدساك؛ (©8254) وهى الحروف الأولى من [عأ«م انما 
عم ةانعلقت عتامنماسةق عومجماق بيهاعجر) وقد استخدم لبناع (عمدومع) 
ثلاثة آلاف صمام؛ وكان له ذاكرة مكونة من 5١١‏ كلمة؛ كل كلمة 
طولها 5" لبت . 
وببناء هذا الحاسب بدأت الحاسبات ذات البرنامج المخزن 


5ت 


تظهر فى الأسواق . وفى خلال الفترة من ١915٠‏ حتى 195٠0‏ 
صخرت الصمامات الإلكترونية حجما وتحسن أداؤها وزادت 
سرعتهاء وبدأت وحدات الأشرطة الممغنطة فى الظهور فتمكنًا من 
تخزين ملايين البيانات واسترجاعها بسرعة . 
الجيل الثانى للتحاسبات : 

فى عام 1950م استخدمت تكدولوجيا الترانزستور فى 
صناعة الحاسبات . وقد تميز الكرانزستور عن الصمامات 
الإلكترونية بأنه أصغر حجما وأقل استهلاكا للطاقة وأكثر كفاءة 
وأسرع أداءٌ وأرخص ثمنا ؛ مما أدى إلى ظهور حاسبات تمكدت 
من تخزين ملايين البيانات فى حيز صغير وبسرعة تفوق سابقتها 
عشرات المرات » وانخفاض زمن الحاسبات من المبليس ثانية 
(سبل ثانية) إلى الميكروثانية (جزء من المليون من الثانية) . 
وأول حاسبات الجيل الثانى هو الحاسب الذى أنتج فى معامل بل 
باسم (728210) اختصارا للكلمات (-تيزه ممتدطناخ لعدمماكتومم1 
؟#الامنم0© أها) . ويوضح الشكل )١١١(‏ صورة للحاسب (0اهه1) 
أحد حاسبات الجيل الثانى . 





1ت 





)1-١( شكل‎ 

كما ظهرت كذلك الأقراص الممغنطة كوسيلة من وسائل 
التخزين والتى فتحت المجال أمام استرجاع البيانات بالطرق 
المباشرة وبسرعة أكبر من حالة الأغرطة الممغدطة وكذلك تخزين 
كميات أكبر من البيانات تقدر بمنات الملايين من الحروف بدلا 

من عشرات الملايين المتاحة على الأشرطة الممغنطة . 
ومع تطور تقنية الحسابات ؛ بدأ أيضاً تطور تقنية اللغات 
التى تتعامل بها مع الحاسب والتى فتحت آفاقا جديدة لمستخدمى 


0 


الحاسب » فكبرت قاعدة المستخدمين وكثرت التطبيقات العديدة . 
حيث ظهرت لغة الفورتران عام 1151م وانتشرت انتشارا سريعا 
بين كافة العاملين فى المجالات العلمية والرياضية . كما ظهرت 
لغة الكوبول لتناسب العاملين فى التطبيقات التجارية » وكذلك 
ظهرت لغة البيزك التى تميزت ببساطتها وقدرتها على التعامل 
والتخاطب مع الحاسب ‏ 
الجيل الثالث للحاسبات ١‏ 

وفى عام 1554م دخلت الإلكدرونيات ثورة جديدة فظهرت 
الدوائر المتكاملة والتى تفوق التراتستور فى صغر حجمه والسرعة 
والأداء والقدرة الكبيرة على تخزين المعلومات . ودخلت الدوائر 
المتكاملة فى صناعة الحاسبات . 

وقد بدأ الجيل الثالث فى عام 554١م‏ بإعلان شركة (180) 
عن عائلة (569 / 1831) من الحاسبات الكبيرة ٠‏ وأطلق على هذه 
العائلة أسم نظم الأغراض العامة (قتمعاذترة عددمسط امعدة) 
والرقم 7٠‏ يعبر عن إمكانية التشغيل فى جميع الاتجاهات 
كالبوصة . ويبين «الشكل ١-؟؛‏ الحاسب (+55 / 1811) كأحد 
أجهزة حاسبات الجيل الثالث . 

ولم يقنصر التطور على أجهزة الحاسب» فحسب بل امتد 
وشمل تطورا فى نظم تشغيل الحاسبات واللغات التى تتعامل مع 


2 كات 


تلك النظم فأصبحت أكثر تطورا وسهولة ومرونة . 


كما استخدمت حزم البرامج الجاهزة فى مختئلف المجالات 
خاصة الإحصائية والإدارية والعلمية مما سهل استعمال الحاسب 
على غير المختصين ٠؛‏ وبالتالى زادت قاعدة مستخدمى الحاسب. 





ب 


التجيل الرابع للتحاسبات : 

وفى عام ١151م‏ والسنوات القليلة التى تلته حدثت قفزة 
أخرى فى صناعة الحاسبات استخدمت فيها الارائر المتكاملة 
المتناهية فى الصغر (تشيبس) وأصبحنا نتعامل مع وحدات تخزين 
أبعادها بأجزاء من الألف من البوصة وتستطيع تخزين ملايين 
الحروف وتتناول البيانات بسرعات فائقة تقدر بأجزاء من الألف 
مليون من الشانية ؛ حيث أصبح من الممكن إنتاج كل الدوائر 
اللاز رمسة لوحدة التحكم (ائنان ادماادن) ووحدة الحساب والمنطق 
(الدنا لمعنه سطان:ة) فى شريحة راحدة؛ وأطلق عليها المعالج 
الدفيق (#مكوع ممصمو ناح) ؛ وانتج أن معالج فى ١191م‏ باسم 
4 من شركة انتل . 

وبذلك ظهرت الحاسبات الصغيرة أو المينى كمبيوتر (:3/10 
5نءانامدردت) ثم الحاسبات الصغرى 2 الميكرو كمبيوتر (1/10 
اام 0) والتى انتشرت انتشارا كبيرا فاتسعت قاعدة مستخدمى 
الحاسب أكثر وأكثرء والشكل (1-؟) يوضح واحدا من أول 
الحاسبات الشخصية رهو 11 عاددية . 
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شكل (5-1) 
وامتدت هذه القفزة وشملت وسائل التخزين الثانوية فزادت 
من كثافة تخزينها ومن سرعة تبادل البيانات بينها وبين وحدات 
التخزين الرئيسية . ومن الملامح الرئيسية لهذا الجيل هو ظهورر 
مايعرف باسم حزم البرمجيات المتكاملة؛ وهى النى تتيح متابعة 
تطبيقات متعددة فى آن واحد عن طريق تخصيص شاشة لكل 


طعا 


العجيل الخامس وأجيال المستقبل: 

مع تزايد التطور فى المكونات بدأت أحجام الحماسب فى 
الصغر ء كما بدأ اليابانيون منذ منتصف الثمائيئيات فى التخطيط 
لجيل الحاسبات الخامس» والتى تستخدم اللغة الطبيعية (عن طريق 
الصوت) فى إدخال البيانات ويتم معالجة هذه البيانات بما يعرف 
بوسائل الذكاء الاصطناعى (عممعع اإعتما لنعقنعة) ربدات 
الدراسات والأبحاث لتلافى الصعوبات التى واجهت هذا التطبيق 
من حيث تحليل البيانات المدخلة بالطرق العادية؛ أو بطرق الذكاء 
الاصطناعى نتيجة لضخامة حجم البيانات المعالجة » وكانث 
الأبحاث فى اتجاهين : 





الأول يخستص بالمكونات المادية (©:ه:8]0:0) والثسانى 
يختص بالبرمجيات (عتدسته5) , 

وبالفعل وصلت الأبحاث إلى نتائج مذهلة؛ والتى كان من 
نتائجها ما وصلت إليه الحاسبات الآن من قدرات فائقة 
واستخدامات راسعة . 
داهم خصائص هذا الجيل ما يلي : 

* تقدم مذهل فى المكونات المادية . 

زيادة إمكانيات وسرعات المعالجات المنتجة . 
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* تزايد أحجام الذاكرة . 

* تقدم فى مجال البرمجيات . 

* تقدم برامج النظم الخبيرة (5دمندره معودع) ١‏ 

* تطوير مجالات الذكاء الصذاعى ٠‏ 

* استخدام الضوء بدلا من الكهرباء ٠‏ 

التعامل مع أللغات الطبيعية . 

# استخدام الكلام المنطوق والصور كمدخلات ومخرجات. 


أنواع نظم الحاسيات : 
هناك عديد من أنواع نظم الحاسبات » وهذه يمكن تصنيفها 
من حيث : 


* نوع البيانات . 

* الغرض من الاستخدام. 

* الحجم . 
نظلم الحاسبات من حيث نوع البيانات : 

تصنف الحاسبات الآلية من حيث نوع البيانات التى يتعامل 
معها إلى : 


ساة# - 


# حاسبات رقمية. 

* حاسبات تناظرية . 

* حاسبات مهجنة . 
أ الحاسب الرقمى (؛سرسمع تمنتواص) : 

هو الماسب الذى تصحول كل مدخلاته إلى أرقام وهذه 
الأرقام تمثل أعداد) أو حروفا أبجدية أو رموزا خاصة ء ثم يقوم 


الحاسب الرقمى يمعالجتها وإعطاء النتنائج المطلوبة . وهو النوع 
الأكثر انتشارا والذى تتعامل معه دائماً . 
ب - الحاسب التداظرى [نناسصسمك عملقمة): 

وهو يختاف اختلافا جوهريا عن الحاسب الرقمى من حيث 
التركيب فهو لايتعامل بشكل مباشر مع الأرقام؛ ولكنه يتلفى 
المدخلات فى صورة قياسات من مختلف أجهزة القياس (الضغط 
- الحرارة - الجهد الكهربائى ... إلخ) ؛ ويستخدم هذا الحاسب فى 
إجراء الدراسات العملية وفى مجال التحكم الآلى . 

-- الحاسب المهجن ( ماسج هرمت متطر8 ) : 

وهو يجمع , بين النوعين السابقين ويستخدم فى التطبيقات 
العسكرية والأبحاث العلمية وخاصة فى مجالات الصناعة والأمن 
الداخلى والخارجى والمجالات الطبية وأبحاث الفضاء . 


يد قوري 


نظم الحاسبات من حيث الفرض من الاستخدام : 

تبعاً للغرض من استخدام الحاسبات الآلية يتم تصنيفها إلى 
حاسبات متخصصية وحأسبات متعددة الأغراض . 
أ - الحاسباث المتخصصة : 

وهى مصممة لتأدية غرض معين مثل الحاسبات المستخدمة 
فى الطائرات لأداء مهمة الطيران الآلى وفى توجيه الصواريخ 
وإدارة نيران المدفعية وشبكات الردار ومراقبة الإنتاج فى 
المصائع .. إلخ . 
ب - حاسبات متعددة الأغراض : 

وهى حاسبات يمكن استخدامها فى عديد من المجالات: 
وتتغير وظيفتها طبقاً لنوع التطبيق المستخدم . 
نظم التحاسبات من حيث الحجم 

تنقسم الحاسبات من حيث الحجم إلى أربعة أقسام» هى : 
أُ - الحاسبات العملاقة (عسممرو0 معصسة) 

وتستخدم فى التطبيقات التى تتطلب قدرا هائلاً من البيانات 
وغالباً تكون فى المجالات العلمية مثل التنبؤ الجوى والبحوث الطبية 
وأبحاث الفضاء . 

وللحاسبات الكبيرة قدرة فائقة على معالجة البيانات وبسرعة 


جات 


كبيرة - تقدر بملايين التعليمات والأوامر فى الثانية الواحدة - 
كذلك قدرة مميزة على إرسال واستقبال بلايين الحروف أثناء 
عمليات المعالجة » وتستخدم هذه الحاسبات فى الأبحاث العلمية 
وفى مجال البنوك وشركات التأمين وشركات الطيران ومصالح 
الجوازت وهيئات الدفاع وغيرها . 

ب - الحاسيات الكبيرة ( صم" «نهة ) 


وتستخدمها المؤسسات الكبيرة والمتوسطة فى تشغيل البيانات 
مركزياً. 
ج - الحاسبات المثوه سطة ( وماس ومم هت ملق8 ) 

تستخدم فى المؤسسات الصغيرة والكبيرة التى تتطلب قدرات 
كبيرة على تخزين البيانات ومعالجتها . وهى أقل فى القدرة على 
معالجة البيانات وأيضاً من الحاسبات الكبيرة وأقل منها فى القدرة 
التخزينية والسعر . 

والحاسبات المينى تكرن عادة نظمًا متعددة للمستخدمين 
وتتيح نظم تشغيلها البرمجة بعديد من لغات البرمجة . وتدميز 
حاسبات المينى الحالية بوجودها فى صورة عائلة بحيث يمكن 
لأى هيئة استبدال حاسب بحاسب آخر أعلى من العائلة نفسهاء كما 
أنها تتيح إمكانية استخدام الحاسب لعدد من المستخدمين يزيد عن 


مائة مستخدم . 


خما- 


د - الحاسبات الصغيرة ) كترع أ تاحصم مع ]8 ( 
ويطلق عليها أيضاً الحاسبات الشخصية ( سوسم لتموصيط 
ده) شكل )4-١(‏ » ويوجد منها أنواع عديدة مكل الحاسبات 
المنزلية ( د#دصددهه متسمظ ) ؛ والحاسبات المحصولة ( عاطفاموم 
كع انمست ) والحاسبات المكتبية ( «عاسرصميص مماطووط ) » 
والحاسبات المتطورة ( 5تعانامهمءه,8112 لعع«ددكة ) . وتتميز هذه 
العامبات :بصغ حجمها واتخفاض أسعارها مقارنة بالأتراع. 
السابفة: وذ أدى التحديث المسكمن لهذه الحاسنات إن هون 
حاسبات السويبر ميكرر ( 5هابمسهءمهنسعممنة ) 3 محطات 
العمل ( 055اها186:4 ) والتى تستخدم بكثرة فى المجالات 
الهندسية والعلمية والمالية ولها قدرة الحاسبات الكبيرة ( هتقاط 
عد ( وحجم الحاسبات الصغيرة . ونتيجة للتطور المستمر 
وامزيع تيجال يات العايبه .. فإنه من الصعب وضع 
تعريف أو توصيف محدد:وئابت الحاسبات الكبيرة أو المينى أو 
الميكرو نظرا لنقارب وتداخل مستويات الأداء بشكل متزايد يوما بعد 
يوم . 
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شكل (0-) 


عناصر نظم الحاسب 
-١‏ الأجوزة ( عسمسلعه11 ) 

وهى عبارة عن المكونات المادية لنظام الحاسب ؛ وكل ما 
يرى ويلمس وتشمل جهاز الحاسب والأجهزة المساعدة له مثل 
أجهزة الإدخال والإخراج ووسائط التخزين . 
1 البرامج ) لكات ( 

وهى مجموعة التعليمات والأوامر التى تحكم عمل نظام 
الحاسب ٠‏ وإلتى يتم تنفيذها واحدة تلوالأخرى لتحقيق النتائج 
المطلوبة من النظام . وهى تعتبر الجزء الرئيسى فى الحاسب الذئ 
يكمل الأجهزة ؛ فالآلات دون برامج عبارة عن قطع معدئية 
لا تعمل شيئاً . 


<2 


) العنصر البشرى ( عم مسعسطز‎ - ٠" 

وهو مستخدمو نظام الحاسب والمستفيدون من تشغيله» 
وتوجد علاقة كبيرة بين العنصر البشرى والنظام فكلما زادت كفاءة 
العنصر البشرى والنظام زاد نجاح النظام وينقسم العنصر البشرى 
فى نظام الحاسب إلى مسبرمج (:08:20716:)» وهو الشخص 
الذى يقوم بإعداد البرامج وكتابتهاء ومستخدم (:1756) وهو 
الشخص المستخدم لهذه البرامج . 
4 -- البيانات ( هنوط ) 

هى مجموعة الحقائق والأفكار (المادة الخام) الى يلزم 
تغذية الحاسب بها حتى يقوم بمعالجتها ومن ثم إخراجها فى أشكال 
مختلفة بحيث تكون نافعة لمن يستخدمها . والشكل )5-١1(‏ يرضح 
عناصر نظم الحاسب الآلى . 





المكونات المادية الأساسية لنظام التحاسب 

فى هذا الجزء سنتناول بالشرح المبسط كل ما يتسعاق 
بمكونات الحاسب وأُجزائه المختلفة لنظرية عمله . 

يتكون أى حاسب من أربعة عناصر أساسية؛ وهى تتلخصس 
فى الآتى : شكل )5-١(‏ . 

* وحدة المعالجة ناص باتمنا عمأجوعممم) 

* وحدة الإدخال (اتمن] انامم]) 

# أجهزة تخزين ثانوية (دهء1اء2 م5108 برل سمء56) 

* وحدة الإخراج (اتمت] عنصاس0) 


وحدة المعالجة المركزية (810©) 
تقوم بتنفيذ التعليمات والأوامر 


الذاكرة - إختزان مؤقت 
للبيانات والبرامج 


معالجة إدخال 
شكل زاسم) 





تم 


وسنتناول في هذا الجزء كل وحدة من وحدات نظام الحاسب 
١‏ - وحدة المعالجة المركزية ([021 ) 

وحدة المركزية هى جزء من الحاسب. لايمكن رؤية 
العمليات التى يقوم بها ء فهو الجزء الذى يقع بين وحدة تغذية 
المدخلات ووحدة إرسال المخرجات . وهو مجموعة معقدة من 
الدوائر الإلكترونية القادرة على تخزين وتنفيذ التعليمات والأوامر 
(البرامج) . وتنقسم وحدة المعالجة إلى ثلاثة أجزاء رئيسية؛ انر 
شكل (0-1). 

* وحدة الحساب والمنطق ( نامل ,اثمنا عنوهء؟ عتاعصطائمة) 

* وحدة التحكم ) نا لقال الوروك ) 

* الذاكرة الرئيسية (بمممعاة «تملح) 


ات 





المكونات الرئيسية لوحدة المعالجة المركزية 
شكل (1-ا) 

وتسمى وحدة الحساب والمنطق ووحدة التحكم معا باسم 
وحدة المعالجة المركزية (عننتوددهم لممعة) أو (ناطع)؛ 
وتعتبر هذه الوحدة بمثابة القلب النابض للحاسب لأنها تحتوى على 
جميع الوسائط المادية القادرة على معالجات البيانات وتنفية 
التعليمات وضبط الإدخال والتخزين والاسترجاع والإخراج؛ وهى 
المسئولة عن تحديد قدرة وسرعة الحاسب . 
"١‏ - وحدة التحكم (ازمل] امغدمت ) 

تقوم وحدة بتوجيه وتنظيم وتنسيق العمل بين وحدات 
الحاسب الأخرى كما تتولى تفهم وتنفيذ العمليات المتعاقبة بدء! من 
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نقل البيانات اللازمة إلى وحدة الحاسب والمنطق وانتهاء بتخزين 
واسترجاع المعلومات من وسائط التخزين الثانوية . 
؟ - وحدة الحساب والمنطق (لالش) 

تقوم هذه الوحدة بتنفيذ كل العمليات الحسابية والمنطقية 
على البيانات الواردة إليها من الذاكرة وطبقاً لتعليمات وحدة 
التحكم. وتحتوى الوحدة الحسابية والمنطقية على مخزن أو أكثر 
نطلق عليه أسم مخزن التجميع (101ذ أن لتنامع ) وتحوى هذه 
المخازن نتائج العمليات الحسابية والمقارنة . 

ويقصد بالعمليات الحسابية والمنطقية ما يأتى : 

العمليات الحسابية : الجمع - الطريح - الضرب - القسمة . 

العمليات المنطقية : مثل عمليات المقارئة بين فيميتن ومن 
العمليات المنطقية الأساسية (يساوى - ء أكبر من > » أقل من <) . 
+ - الذاكرة الرئيسية ( بمهدع]/1 «له31) 

تتكون وحدة الذاكرة الرئيسية من عدد من الخلايا أو 
المسجلات تسمى (055ا5ا06) وكل موقع يأخذ رقماً مسلسلاً 
واحدا يسمى عنوان الخلية (800:655) ؛ حتى يمكن تخزين 
البيانات والتعليمات والمعلومات فى أماكن محددة يمكن الرجوع 
إليها باستخدام هذا العنوان . وعندما يتم تخزين أى عنصر جديد 
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من البيانات أو التعليمات فى موقع تخزين .. فإن المحتويات 
السابقة فى هذا الموقع يتم مسحها وإزالتها وحفظ ما هو جديد بدلا 
منها . ويطلق على عملية إدخال بيانات أو تعليمات جديدة إلى 
الذاكرة عملية الكتابة )١/:1]108(‏ وتسمى عملية استرجاع أى 
عنصر بيانات أو معلومات من موقع تخزين بالذاكرة الرئيسية 
بعملية القراءة (180201078) حيث يتم عمسل نسخة منه فى مكان 
آخر: ولا يتم إزالة العدصر من موقع الدخزين الرئيسى . وتعمل 
الذاكرة الرئيسية على إنجاز الأنشطة الآتية : 

* تخزين البيانات المدخلة فى حيز تخزين المدخلات . 

# تخزين النتائج المرحلة فى حيز تخزين العمل . 

#* تخزين المخرجات فى حيز تخزين الملفات . 

* تخزين عمليات التشغيل فى حيز تخزين البرنامج . 

وجدير بالذكر أنه لا توجد فواصل أو حدود مادية بين أماكن 
الدخزين السابقة؛ ويستدل على كل خلية تخزين بعدوان الخلية 
(8447255) ؛ وبالتالى يمكن الاستدلال على البيانات المختزنة فى 
هذه الخلية وقراءتها كلما دعت الحاجة . 


بد 


وسيتم استعراض الأنواع المختاطة للذاكرة في الجزء التالي : 
الذاكرة الرئيسية (26101): 

ويطلق على الذاكرة الرئيسية ذاكرة الوصول العشوائى 
(لال0 اعم ومعوعة درم لمن1) 0 (للفع) ء. لأن النظام يستطيع 
عشوائياً اختيار أى موقع تخزين لكتابة البيانات عليه وقراءة 
البيانات منه بطريقة عشرائية دون المرور على بقية المواقع 
الأكرة 

وذاكرة الوصول العشوائى (144511) مخصصة للمستخدم 
لذلك فهى قابلة للقراءة منها أو الكتابة عليها وهى ذاكرة متطايرة 
تفقد محتوياتها بمجرد انقطاع التيار الكهربائى عنها . وبزيادة سعة 
هذه الذاكرة تزيد قدرة وكفاءة البرامج التى يمكن تشغيلها . وتقاس 
سعة الذاكرة بعدد الحروف (13[:6) ألتى يمكن اختزائها فيها وقد 
زادت سعة الذاكرة للحاسب الشخصى من ؛ كيلو بايت فى سنة 
8 إلى 17 ميجا بايت فى سنة 1438 و7055 017 ميجابايت 
وتتضاعف كل يوم. 


الذاكرة المشبوءة (زرممك1! عطوة© ) 
وتستخدم خلال عمليات التشغيل وهى عبارة ذاكرة تخزين 


مؤقت ذات سرعة عالية جداً تفوق الذاكرة الرئيسية؛ وهى تستخدم 


اليم 


للتخزين المؤقت للبيانات والتعليمات المطلوب استرجاعها مرات 
عديدة أثناء عمليات تشغيل البيانات مما يساعد على سرعة 
ذاكرة القراءة فقط (لاامسعدر إلدن لد1) أو(5201/1) 

تستخدم هذه الذاكرة فى حفظ البرامج الجاهزة الخاصة 
بنظام تشغيل الحاسب . ولاتفقد هذه الذاكرة محتوياتها عدد انقطاع 
التيار الكهريائى ولذلك فهى من أنواع الذاكرة غير المتطايرة 
(عاننهاه ا سدمكم) , 
ذاكرة القراءة فقط القايلة للبرمسجة (510) 

(لاتمصرعاة1 بزل امع عاطم يم تمسميسص) أو (0م) 
وهى من مشتقات الذاكرة /101؛ وبمجرد برمجتها فإنه لايمكن 
تغيير ما هو مخزون بها ولكن يتم قراءته فقط . 
ذاكرة القراءة القابلة للبرمجة وا مسج (/1:1+01) 

) عاطامستسسهممط يت عاطمعمرع) 3 (8201010) حيث 
يمكن مسح وإعادة برمجة محتويات هذه الذاكرة من جديد 
باستخدام وسائل خاصة للبرمجة . 


جات 


وحدات الاد شال (داندنا )نامم1) 

تمثل وحدة الادخال حلقة الربط بين المستخدم والحاسب 
حيث يقوم المستخدم بإدخال برامجه وبياناته من خلالها » وتقوم 
هذه الوحدة بتحويل الأرقام والحروف والرموز إلى ما يناظرها من 
الأكواد الثنائية وفقآ لنظام التكويد المستخدم ويتم إرسالها إلى 
الذاكرة الرئيسية . وأهم هذه الأجهزة وأكثرها شيوعاً موضحاً فى 
شكل (تسم) . 





500 كل 
أجهزة قراءة الشرائط الممغنطة 
الشاشة الحساسة للمس 


شكل (سم) 


وقد تطورت هذه الوحدات تطورا كبيرأً» وسنستعرض فى 
هذا الجزء بعض هذه الوحدات . 


ا 


: لوحة المطاتيح‎ - ١ 

تعتبر لوحة المفاتيح وحدة الإدخال الرئيسية فى الحاسب 
المعاصر وهى تشبه إلى حد ما الآلة الكاتبة وما يكتبه المستخدم 
على هذه اللوحة يذهب إلى ذاكرة الحاسب مرورا بوحدة المعالجة . 
وتتكون لوحة المفاتيح من أقسام رئيسية : 
لوحة المطاتيح الرئيسية 

وتتكون من مفاتيح كتابة الحروف الأبجدية باللغة 
الانجليزية؛ بالإضافة إلى حروف اللغة العربية فى بعض الأنواع» 
كما توجد بها الأرقام ومسطرة المسافات . 
ومضاتيح الانتجاهات والتتحكم 

وتتكون من الأسهم التى عن طريقها نستطيع تحريك المؤشر 
لأعلى أر لأسفل أو يمينا أو يسارء وهذا بالإضافة إلى وجود بعض 
المفاتيح الأخرى التى تحرك المؤشر شاشة كاملة لأعلى أو شاشة 
كاملة لأسفل أو تحريك المؤشر إلى يسار الشاشة أو تحريك المؤشر 
إلى ما بعد آخر رمز فى آخر سطر وبعض المفاتيح الأخرى . 
مناتيج الأرقام 

وهى لوحة مفاتيح رقمية يوجد بها الأرقام؛ التى نستخدمها 
وجميع العلامات الرياضية ومفاتيح الاتجاهات والتحكم . 
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مفاتيح الوظائف 

وهى مفاتيح تعمل وظائفا محددة؛ ولكن تختلف هذه 
الوظائف باختلاف البرنامج المستخدمء فالمفتاح الواحد قد تكون له 
وظيفة فى برنامج ورظيفة أخرى فى برنامج آخر . 

مفاتيح أخرى وهى تختلف إلى أخرىء وكلما حدث تطور 
فى الحاسب حدث تطور فى لوحة المفاتيج ٠‏ 
؟ - الضارة (ء5ه31) 

وتستخدم الفأرة لانتقاء الأوامر وتشغيل البرامج وسحب 
الأشكال والتحرك داخل البرامج وهى تمثل الأداة المفضلة لمعظم 
مستخدمى الحاسب خصوصا فى التطبيقات التى تعتمد على 
الرسومات والأشكال المختلفة . 

والفأرة هى جهاز إلكترونى فى حجم قبضنة اليد يستخدم 
فى التحكم فى حركة مؤشر الشاشة (:0«:س©) عن طريق تحريكه 
على سطع المكتب . وبتحريك الفأرة يتم تحريك كرة دوارة أو 
الليزر الموجود أسفلها وبالتالى يتم تحريك مؤشر الشاشة إلى الأمر 
الموجود على الشاشة . وبضغط زر معين على سطح الفأرة العلوى 
يتم تنفيذ هذا الأمر » كما تستخدم بفاعلية فى إعداد الرسومات 
والأشكال المختلفة باستخدام الحاسبء وهناك أشكال للفأرة وتؤدى 
الوظائف نفسها. 
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؟ - ذراع التحكم اليدوي (ماءناوره[) 

وهو أيضاً من أدوات الإدخال ويستخدم أساساً فى ألعاب 
التسلية (:م«:6 دنسم 0) وعن طريقه؛ يمكن تحريك الصور 
فى جميع الاتجاهات. 
+ - القلم الضونَي ( دعم اطعذ1) 

ويستخدم على نطاق واسع فى مجال التصميمات الهندسية 
بمساعدة الحاسب (4هءماسة) » ويعمل على نقل المعلومات عن 
طريق ملامسة الشاشة . 
6 - الماح الضوفي (نعنسء5) 

ويستخدم فى إدخال الصور وتخزينها كملفات ؛ وهو إما آلى 
أر يدوى . 
5 - لوحات الرسومات 

وهى لوحة خاصة تعمل على نقل ما يرسم عليها مباشرة 
إلى الساسُّة وتستخدم عادة فى التصميمات الهندسية . 
وحدات الا خراج (كمءنبءدا أسماند0 ) 

تقوم أجهزة الإخراج باستقبال نتائج التشغيل وتجهيزها 
وعرضها بالصورة المطلوبة؛ وسنستعرض فيما يلى أجهزة الإخراج: 
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١‏ - وحدات العرض ال مرئي 

وهى تشبه فى مظهرها شاشة التليفزيون ويطلق عليها شاشة 
(عملتسملة) ويتم من خلالها عرض معلومات الإخراج واستعراض 
البيانات ومراجعتها عند الإدخال اليدورى لها عن طريق لوحة 
المفاتيح للتأكد من صحتها ؛ شكل (5-1) . 





شكل (١-ة)‏ 
وهناك أنواع عمديدة من وحدات العرض؛ نذكر متها ما يلي : 
* الشاشة أحادية اللون (#مسعداءمسملة) . 
* الشاشة الملونة . 


* وحدات عرض الأشكال » وتستخدم كوسيلة مساعدة فى 
عأمال التصميمات الهندسية المرئية . 
؟ - الطابعات ( معاملءم) 
تستخدم الطابعات فى الحصول على نسخة مطبوعة من 
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الع جات تسمى النسخة الصلبة (ردمء 1موكة) وء هناك أنواع 
عديدة من الطابعات . 
- اترسام (ععوواط) 

ويقوم بإخراج النتائج على هيئة رسومات أو صور بيانية . 
ومنها ما يستخدم القلم ومنها ما يستخدم أسطوانة أو قاعدة مسترية: 
ويمكن رسم النتائج بالألوان وبدرجة عالية من الدقة» ويستخدم فى 
التطبيقات الهندسية . 
؟ - الميكروفيلم 

يتم تسجيل مخرجات الحاسب على ميكروفيام بعد تصغيرها 

فى الحجم بما يزيد عن 48 مرة» ويستخدم كذلك أفلاما مقاس 15 

أو هلم ملليمتر؛ ويمكن تسجيلها أيضأ على شريحة فيلمية 44 
بوصة تسمى ميكروفش . 
وسائط التعخرزين الثانوية زو ج22 وومروام وم ققسمعم8) 

الذاكرة الرئيسية للحاسب محدودة فى سعتها وحجمها وتمثل 
مساحة عمل وتخزين مؤقت للبرنامج القائم بتشغيله . لذلك يلزم 
لنظام الحاسب ...خ ازن ثانوية رخيصة الثمن وعالية السعة حتى 
يمكن الاحتفاظ بالبيانات والمعلومات بصفة دائمة «ويكميات 
كبيرة»؛ وهذه المخازن الثانوية لايمكن أن يتعامل معها الحاسب 
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مباشرة أى أنه لايمكن تشغيلها إلا بعد نقل بعض أو كل محتوياتها 
إلى الذاكرة الرئيسية. ويطلق على وسائل التخزين الثانوية وسائط 
التخزين المساعدة (عوم5!0 ومدنلادسة) وتقاس سعتها بالكيلو بايت 
(16) أو الميجا بايت (ثناة) أو الجيجابايت (68) . 

ريرتبط اختيار وسائط التخزين بالطريقة المتبعة فى تخزين 
البيانات وطريقة معالجتها وكتابتها واسترجاعهاء بالإضافة إلى 
متطلبات التخزين مثل سرعة استرجاع البيانات وسعة التخزين 
وتكلفة تخزين الرقم الثنائى انظ . 

وفيما يلى استعراض لأنواع وسائط التخزين . 
١‏ - وسائط التخزين ذات الوصول المتتابيع 

يتم أسترجاع البيانات المختزنة على هذا النوع بنفس بترتيب 
تخزينها نفسه مما يستلزم قراءة كل البيانات التى تسبق بياناً معياً 
مطلوب استعراضه. ومن أمثلة هذا النوع الشريط المغناطيسى 
(عصمة عاأعموداة) . 
؟ - وسائط التتخزين الثانوية ذات الوصول المياشر 

تعتبر الأقراص (داكاط ء#هد«جه31) أكثر وسائط التهزين 
شيوعا وأعمها استخداما . وتعتبر من وحدات التخزين والتداول 
المباشر لذلك فهى أسرع كثيرا فى عملية تخزين واسترجاع 


ده4- 


البيانات. 

وفيما يلى استعراض لوسائط التخزين ذات الوصول المباشر. 
أ - الأقراص الممغتطة الصلبة والمرنة 

تصنع الأقراص الصلبة من المعدنء وتغطى سطحها طبقة 
مؤكسدة وتأتى فى إطار ١4‏ بوصة و 5,78 و5,؟ بوصة . وفى 
صورة حزم من الأقراص (167006) » وتحتوى على 5 أو أو 
١ل‏ أسطوانة شكل )٠١-١(‏ . 

أما الأقرا اص الممغنطة المرنة (عتاواه نرممه11) فتصنع من 
البلاستيك المغطى بطبقة مؤكسدة , وتستخدم مع الحاسبات 
الشخصية وهى متعددة الكثافة والسعة التخزينية "١‏ كيلو بايت ؛ 
5 ميجا بايت للأقراص 5,55 بوصة ؛ 7٠١‏ كيلو بايت ؛ ١,44‏ 
ميجا بايت للأقراص 5,! بوصة شكل ,)11-١(‏ 

ويتم التسجيل على حزم الأقراص الصلبة أو القراءة منها 
باستخدام رؤوس القراءة والكتابة . 
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معط عن معفصلان عسامعيى 
صذ فصتا هده كاعدعة 800 عكر 
واعدم علدت عطا 


ووععع خم 
العوقة 





عم ول معطا 0/1 قمعم نم1 0 مع صتاية 
لله ككعععة 


0٠١ - ١( شكل‎ 





ب - أقراص الليزر أو (الأقراص الضوئية) لاد منمن) 

يتم تسجيل البيانات على هذه الأقراص بعمل حفر أو 
فقاعات متناهية فى الصغر لاترى إلا بالميكرسكوب ويستخدم 
شعاع الليزر فى صهر أماكن هذه الحفر على طبقة رقيقة جداً من 
سطح القرص ؛ انظر شكل (1 -؟1) . 





شكل )١1-1(‏ 
وتمثل الأماكن المنصهرة الرقم الثنائى )١(‏ والأماكن غير 
المنصهرة الرقم الثنائى (صفر)» وتتميز الأقراص الضرئية بكثافة 
تخزين عالية تصل إلى *55 مليون بايت وسرعة كبيرة جذا فى 
الوصول للبيانات؛ ومن أنواع هذه الأقراص نوع (00-8031) وهو 


اختصار (بمسعلة رلد9 ماعنا أعدمدسهن)) رنوع (دتهكا) وهر 
اختصار (نمدةة١المعغ!-ء»191060-0)‏ ويسمح بالكتابة عليه مسرة 
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واحدة فقط والقراءة منه مرات عديدة» وهو مفضل فى تطبيقات 
الأرشيف وسعته التخزينية عالية جِدّا . 
مجالات استخدام التحاسب 

فى أواسط هذا القرن بدأ استخدام أنظمة الحاسب الآلى فى 
بعض الدولة المتقدمة فى المؤسسات العسكرية والمدنية بطريقة 
محدودة : بسيب التكلفة الباهظة لبداء تلك الأنظمة ثم انتشر 
استعمالها تدريجياً نتيجة للتطور السريع للأجهزة والانخفاض 
المستمر فى أسعارها . فأخذت الحاسبات تغزو كل مرفق من مرافق 
الحياة وأصبح تأثير الحاسب حقيقة ملموسة فى معظم مجالات 
الحياة اليومية . ومجالات استخدام الحاسب الآلى متعددة بتعدد 
علوم المعرفة وتطبيقاتها فقلما نجد علماً من علوم المعرفة أو تطبيقا 
إلا وكان الحاسب له أثر على تطويرها . 

وسنستعرض فى هذا الجزء فكرة عن المجالات التى يتم 
استخدام الحاسب الألى فيها . 
١‏ - الببحث العلمي 

ظهر الاستخدام المتزايد للحاسبات فى مجال البحث العلمى 
وتحليل البيانات فى شتى النواحى مثل الطب والعلوم الاجتماعية 
والعلوم الإنسانية ومعامل الأبحاث الصناعية وعلوم الذرة والأبحاث 
النورية . 
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" - مجالات الأعمال المالية والتجارية 

يستخدم الحاسب فى مجالات المال والتجارة مما يزيد النمو 
الاقتصادى رتعتمد معظم الشركات الكبرى فى إنجاز معظم أعمالها 
الإدارية وحساباتها الخاصة على الحاسب الآلى ؛ فنرى حالياً أن 
أعمال تشغيل البيانات المالية والتجارية تشكل من حجم 
الاستخدام الكلى للحاسبات» ومن الأعمال التى يستخدم فيها 
الحاسب فى هذا المجال (المرة تبات - الأجور - ملفات الأفراد - 
المخازن - الحاسبات - أعمال السكرتارية - أعمال البنوك - إدارة 
الأعمال - التأمين) . 
" - المجالات الصئاعية 


تبدأ عمليات الإنتاج الصناعى بالتخطيط والتصميم والتنسيق 
والتحكم والمراقبة والتنظيم ؛ كل ذلك يتم الآن دون تدخل بشرى 
وخاصة فى الصناعات التى تحتاج إلى الأمان والدقة المتناهية 
والكفاءة العالية مثل الصناعات الكيماوية وتكرير البترول . 
؟ - مجال الكهرياء 

الحاسب الألى من الأعمدة الرئيسية فى مجال الكهريام 
حيث يستخدم فى مجالات كثيرة يتطلب أداؤها عمليات معقدة فى 
زمن وتتابع محدد . 
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- في مجال الأرصاد الجوية وتكنولوجيا الضاء 

تعتمد الأرصاد الجوية على استخدام الحاسب الآلى فى 
تحليل البيانات والمعلومات والقياسات والتنبؤ الدقيق . وبالنسبة 
لمجال تكذنولوجيا الفضاء .. فإنه يتم استخدام الحاسب الآلى فى 
مراحل تطوير أبحاث الفضاء كافة . 
-١‏ في مجال الاتصالات 

أصبحت الآن عمليات التحكم فى (الطيران - وسائل النقل 
- المرور - التليفونات) تعتمد اعتمادأ كبيرا على الحاسبات. 
- التصميمات الهثدسية 

باستخدام البرامج التطبيقية وبرامج الرسم الآن تم استخدام 
الحاسب فى التصميم الدقيق » وفى إجراء التعديلات وتقييم البدائل 
بسرعة ودقة متناهية . 
- في المجال الطبي 

تستخدم الحاسبات فى جميع الأنشطة والنواحى الطبية 
المختافة مثل الفحوص رالأشعة والتحليل وغيرها كما تستخدم فى 
جميع النواحى الإدارية الخاصة بسجلات المستشفيات . 


اوت 


5- المجالات التعليمية والثقافية 
يساهم الحاسب فى إثراء العملية التعليمية فى مجالات كثيرة 
عن طريق توفير كم ضخم من المعلومات إلى هيئة بنوك معلومات 
مميكنة بالحاسب . 
كما يستخدم الحاسب في المجالات الآتية : 
* كوسيلة تعليمية ممتازة فى المراحل كافة لما له من 
مزايا عديدة تختلف عن غيره من الوسائل الأخرى . 
* كمعمل دراسى لمحاكاة بعض التجارب أو الأبحاث. 
*: كآلة حاسبة بسبب دقة عملياته الرياضية . 
* كأداة لنرسم حيث إنه يعتبر وسيلة لتنمية التذوق والإبداع 
الفنى. 
* كأداة لحل المشكلات حيث إنه ينمى مهارة التفكير العلمى 
والمنطقى . 
* فى الإدارة المدرسية والتربوية لتوضير الوقت والجهد 
وتحسين مستوى الخدمات الإدارية (شئون الطلبة - 
نتائج الطلبة- تنسيق القسول - جدول الصصص - 
التوزيع على المقررات الاختبارية - شئون العاملين - 
المكتبات - الأعمال المكتبية - إدارة حساباث الأجور 
والمكافآت - تنظيم شكون الامتحانات) . 
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عبر لهات 


٠١‏ - في المجال الرياضي 

حيث أصبح استخدام الحاسب الآلى فى المجال الرياضى 
واسع الانتشار ء فيستخدم فى التحكيم حيث أصبحت هناك 
رياضيات تعتمد فى تحكيمها على الحاسب بصورة أساسية مثل 
الملاكمة والسباحة وألعاب القوى ٠‏ كما يستخدم الحاسب أُيضاً فى 
وضع البرامج الرياضية والغذائية للاعبين ٠‏ كذلك فى التحليل 
الحركى للمهارات لوصول على أداء » وفى إدارة وتنظيم المسابقات 
وفى عمل الإحصاءات اللازمة للبطولات وبرامج التدريب وفى 
القياسات المختلفة . 

من العرض السابق نجد أن الحاسبات أصبحت اليوم جزء1 
لايتجزأ من حياتنا اليومية فهى ملاصقة للإنسان» تخدمه فى شتى 
المجالات وجميع نواحى الحياة؛ وتسهل له كل سبل التقدم 
والرفاهية. 
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١ /‏ ( الفصل الثافى 
نظرة شاملة على 
الكمبيوتروالإنترذت 


نظرة شاملة على الكمبيوتر والانترذت 


إن استخدام الكمبيوتر أكثر جدوى من الطرق التقليدية في 
البحث ومع تكرار استخذام الكمبيوتر تزداد ثقة الباحث بنفسه فى 
التعامل مع مختلف الموضوعات » وقدرته على التحليل واستخدامه 
التكنولوجيا فى جمعه للمعلومات والإبحار عبر الإنترنت والمواقع 
المختلفة والتعرف على العالم من حوله؛ واستخدام البرامج الجاهزة 
والتمييز بينها وأن يكون له أسلوبه الخاص فى هذا الشأن . ركذلك 
التعاون مع غيره والمشاركة المعرفية وتبادل الأفكار والمشررعات 
البحثية والتعلم التعاونى ؛ وإلى استكشاف عالم لانهائى من المعرفة 
والكتب والأبحاث والمراجع ... واستخدام الكمبيوتر كأداة للمعرفة 
متعددة المزايا لاتعرف حدودا ولاقيودا » كما أن لتكنولوجيا التعليم 
تأثيرها الإيجابى فى التعلم والتعليم والبحث : 

* إثارة الاهتمام والانتباه حيث تجمع بين الصوت والصورة 

والحركة ٠‏ 
* استخدام أكثر من حاسة فى العملية التعليمية , 
* زيادة الدافعية لدى المستخدم ٠‏ 


- 


* تعرض المادة بالتفصيل . 

* توفر كما هائلاً من المعلومات . 

* زيادة التحصيل . 

*: التعمق المعر: فى باستخدام مصادر متعددة. 
* زيادة الاختيارات أمام الباحث . 

* تشحذ التفكير والبحث الذاتى . 

* تشجع على الحوار والمناقشة . 

* تشجع على النفكير الاستنباطى والنقدى . 
* تراعى الفروق الفردية . 

* استقلالية الباحث بحسب إيقاعه الخاص . 
#* تعمل على تثبيت المعلومات . 

* تواكب التطورات العلمية , 


كما تعنى المعلوماتية وعتاهسروس1 تصصيم وإنشاء وتقييم 


واستخدام وصيانة منظومة معالجة المعلومات بما فى ذلك المعدات 
عه ول0 813 والبرسجيات 5011081 الخاصة بالكمبيوتر » رجوائب 
تنظيمية وموارد بشرية ؛ إضافة إلى ما يدرتب عليها من نتائج 
صناعية وتجارية وإدارية وسياسية واجتماعية وثقافية والعلمية 


دلة- 


والفكرية والأخلاقية: ساهمت فى تطور البشرية على نحو لم تعرفه 
من قبل . 

والكمبيوتر أو الحاسوب أو الحاسب الآلى اسهد أهم 
مكونات المنظومة المعلوماتية» ويتكون من معدات عمدسلمدظ 
وبرمجيات عجوجملله5 . 

يجب على مستخدم الكمبيوتر أن يتعرف على مكوناته 
وأساسياته : 
ترم بععجاعل لعمقط سمط رلنتدوطعءطامه الل ومعع معط فلو 
عدصت عأعاعل ركتصعافئية دروأ هسعمه ,عع جلمد عجتيل 1011 طلن ععقيل 


غطا قممععم عيوعلضمط بععممصعم ممم عحوتمصا ما كما تسنميمم 


أعغصعع 1ر1 

ونظام التشغيل وكيف يستخدمه استخداما جيدا : 

» كيف يستخدم الماوس » لوحة المفاتيح ٠‏ الأيقونات 
بمهارة. 

* كيف يتعرف على النوافذ . 

* كيف يكتب عليه بدقة وكيف يحفظ البيانات أو يحذفها , 

# والتعامل مع الإنترنت والبريد الإلكترونى » والبحث عن 
المعلومات . 


85ب 


وقد أصبح استخدام الكومبيوتر الشخصى فى التعليم والبحث 
أهم وسيلة فى العصر الحاض منذُ اختراع الآلة الكاتبة والكتب 
المدرسية » وهو يخلق بيئة تعلم تتميز بالتفاعل والديناميكية والتجدد 
والخصوصية ؛ ومن ميزات التعلم من بعد : حيث توظيف الصوت 
والصورة والبيانات والحفظ والطبع لخدمة العملية التعليمية؛ التى 
تتعدى الحدود الزمنية والمكانية فى تعليم تفاعلى بحسب قدرات 
المتعلم ومؤتمرات الكمبيوتر وهى أنظمة لقاء الكترونى للتداول 
الجماعى واتخاذ القرارات والمؤتمرات وسيلة للمشاركة والحوار 
وتبادل المعلومات قليلة التكلفة ومريحة حيث يلتقى المجتمعون كل 
فى مكانه وباختيارهم كما تتميز بالتفاعلية والنذوعية وتحليل الأفكار 
والديمقراطية والتعاونية . 
ومن ميزات الكمبيوتر الهائلة وتطبيقاته العملية عموما ١‏ 
#* تخزين المعلومات واسترجاعها باستخدام الصوت 
والصورة. 
* الشراء الفكرى لتوافر كم هائل من الكتب والمعلومات 
والتجارب رالدراسات ووجود الخرائط والرسرسات 
الهندسية 


* وجود كم هائل من القواميس ومعالجة أخطاء الهجاء 
والكتابة . 


حرية كبيرة للتدريب على التمارين والمهام . 
# الدراسة الذاتية والبحث عن المعلومات والموضوعات. 
** إجراء اختبارات وتصحيحها ذاتياآً . 
* دراسة اللغات الأجنبية . 
* خلق قاعدة بيانات ذاتية . 
* تبادل المعلومات مع الغير . 
* تنمية المهارة الذاتية فى التعامل مع الكمبيوتر والمعلومات 
وتوظيفها . 
* زيادة الثقة بالنفس . 
ومن التطبيقات التعليمية والبحثية . 
* البريد الإلكترونى ٠‏ 
* الاتصالات بالصوت والصورة - 
* عمل الجداول المدرسية . 
* توزيع الأنشطة المدرسية وجدولتها وتسجيل نتائجها . 
* تبادل المعلومات بين الكليات . 
* تبادل الرسائل مع الآباء . 


ا 


ومن تطبيقات الادارية 
* جدولة العمل . 
#* متابعة مسار تقدم كل فرد فى مهارات معينة . 
* إجراء تقييم معتمد . 
* استخدامه كالة حاسبة . 
* بناء قاعدة معلومات عن المنظمة. 
** تسجيل حالات المواظبة والغياب. 
* معلومات عن كل فرد . 
* تدوين ملاحظات وتسجيل نتائج الاختبارات . 


* تقييم الأفراد وتحديد المجالات التى يحتاج فيها الفرد 
للمساعدة . 


* تخزين البيانات واسترجاعها . 

تقييم الأداء . 

* تسجيل الملاحظات بشأن الأنشطة . 

* إجراء دراسات المسح والاستبيان - 

# وتبادل المعلومات مع مختلف الجهات . 


2 


اختصارات لوحة المفاتيح المهمة ووظيضتها: 
# لتحديد للنص أو للكائن + امات 
#* ترتيب ملف المفضلة 15+ 0101© 
# ينسخ الذى تم تحديده © + مان 
* يحفظ الصفحة فى المفضلة « + تم 
* البحث فى البرنامج عن كلمة 7+ اا 
نفس النسخ (إتعكدة) هآ + 0601© 
* فتح ملف من أى برنامج © +01 
* أمر الطباعة "+ امن 
*# حفظ العمل الذى تقوم به 85 + 0:1 
* لصق المنسوخ :5 +001© 
* إغلاق أى نافذة مفتوحة 39+ 1001© 
* قص الذى تم تحديده ‏ +1:© 
* التراجع عن أى أُمرة + انا© 


* يقوم بكتابة 19350319 و .سدم لأى أسم تكتبه فى ارك 
ععادظ + 1 


م 


* يجعل مؤشر الكتابة يذهب إلى اليسار غاتطة + أن © 

* يجعل مؤشر الكتابة يذهب إلى اليمين :د58 +1 
* يحول الكتابة من عربى إلى إنجليزى 558 +410 اليسار 
* يحول الكتابة من إنجليزى إلى عربى 4 + اله اليمين 
* إغلاق النوافذ المفتوحة 14 + الى 

* التنقل من نافذة إلى أخرى عدظ + ال 

#* اختيار النافذة المطلوية طه7 + اللة 

* تغير أسم ملف ؟ 1 

* البحث عن ملف معين "؟ 8 

* تحديد الموقع الذى تريده 174 

* تحديث الموقع معين 5 '1 

* تصفح الموقع 06ممرة 

»* للرجوع للصفحة السابقة عمدرساءو8 

* للانتقال إلى أعلى الصفحة دنا (مناجظ) 

* للانتقال إلى أسفل الصفحة (سومط بدطه"ة؛ ) 


* حذف (عماءص) ك2 


000 


* للحذف النهائى من الجهاز 221 + اقنطة 
* يحدد لك النص من أوله إلى أخرد (فمظا) 15+ نمع 
* يحدد لك النص من آخره إلى أوله (عصمه) 581111 
* لصق المنسوخ (انهددة) ص + قلطا 
ووعك1 نم1 مفاتيح الأحرف 
فرنكا ونه س8 مفاتيح الأرقام 
ممناعددظ1 و1 مفاتيح الوظائف 
معمرعع وعصسم عأدسدمه5 مفائيح الأرقام المنفصلة 


أدوات الرصول إلى البيانات غععزط0 موعععءلهم فاوط 1040 
قاعدة البيانات عودكا مأو 1211١‏ 
مدير قواعد البيانات دماح وامتصلة عفدا عوط خثانا 


رابط قواعد البيانات العامة “رغتدناءعسسه© عكدقا دغهنا صعره تعلط 
نظام إدارة قراعد البيانات سهئكرة غمعصعودسملة عددة قلط ولاظط 
تبادل البيانات الديناميكى عومقطء 1 مامط عتسمحونا اطاط 


3 


لغة توصيف البيانات ع8 تاهآ ممتاتمققء8 مغو الزن 
لغة تناول البيانات عع هةنعممآ ممناةاسمتمدل8 مخوط قاط 
المعالجة التحليلية المباشرة وصنووءءمعظ لمعم راهسة عمنابد عه01 

لاع أكر5 ااع عع مسسة 11 مدد8 مكف7 لمصماغداعع1 “اع زط 0 01218315 
إدارة قواعد بيانات ذات ارتباط بالموضوع 


منطقة البرامج العامة معنم ادطمات مومس ممم 

لغة الإجراءات انمآ وسترلععويط ,باط 
5151 الع سيره مدآل عمد ة] مند2] امدممتغداء! 110817 

قواعد البيانات ذات العلاقة 

أدوات التحكم بالبيانات البعيدة قاع زرآ0 هاده عامصعها مار 

لغة التساوؤل المنظم ناج ها لإرع بال غنيك بنرا 5001 

قواعد البيانات الكبيرة عدد8 ماد عوعض1 برع17 3/1.18 


أء6 حملا أمطلك؟؟ كل عءة سملا كما 111 لاا 
الذى تراه هو الذى تحصل عليه 
الانتسرنت 
الإنترنت أى الشبكة الكمبيوترية العالمية » توفر دخولاً فوريا 
لحظيًا امئات بل الآف من الملفات التى تتناول جميع أوجه الحياة 
فى الماضى والحاضر والمستقبل ٠‏ بما فى ذلك الكتب ؛ والمجلات 


كة-ت 


والصحف والمقالات والرسائل الجامعية والملخصات العلمية والرسوم 
والصور والصدوت والفينديق والوثائق -. وتكرن طريعة جحت 
بتحديد نطاق أو مجال البحث للحصول على المعلومات وهذه أمثلة 
من الاختصارات للتنظيمات . 
أتتة. بأتصعدسدع هرمع #مع. بلمصمتغمعبلعء سلء. ,أمنع سيم وترم عه 
«تصدععه الأمتصصمد عنده., ليه ممه أسدعنده علرمضوعه أعسروعم) ل المس 
لساك 
الإنتترنت هى شبكة من الاتصالات بدأت فى الولايات 
المتحدة مذ أواخر الستينيات فى القرن الماضى وسيلتها الكمبيوتر 
فى نقل المعلومات من أى مكان ٠‏ إلى أى مكان فى العالم وفى أى 
وقت تتميز بالتنوع والحرية والإبداع . وهى تتناول مختلف النشاط 
البشرى فى التعليم والتجارة والقانون والترويح والترفيه والدردشة 
والحوار والسياحة والطب والرياضة والعلم والبيئة والعمل والسياسة 
والاقتصاد والدعاية والإعلانات وترويج السلع والأفكار حسنى 
الجريمة والحروب » وهى مستودع هائل من المعرفة لم تعرف له 
البشرية مثيلا من قبل . وكان لاستخدام البريد الإلكترونى أن زادت 
أهميتها فى تبادل ونقل المعلومات من بعد كجزء من الحياة اليومية 
واتخاذ القرارات . 


وقد أحدثت الإندرنت ثورة فى العلاقات الاجتماعية 


م 


والقانونية والتجارية والدولية .. وفتحت آفاقا جديدة لابحث العلمى 
والأكاديمى والنشاط الإنسانى » والتعليم الإلكترونى والحكومة 
الإلكترونية » والتجارة الإلكترونية والتعاون العلمى ونقل التكنولوجيا 
وفى تعزيز التواصل الإنسانى وتغيير وجه الحياة على هذا الكون 
إيجاباً أو سلباً فى هذا المصرء عصر الإنترنث. وقد تعرف 
الإنترنت بشبكة الويب 590 15106 71014 واختصارا 793935 . 

وأصبحت الإنترنت أهم أدوات الاتصال فى هذا العصر 
وزادت استخداماته فى مختلف جوانب الحياة وفى الولايات المتحدة 
كمثال يتزايد عدد مستخدمى الإنترنت شهرياً ١‏ مليون فرد وما 
يزيد عن نصف سكانها يتراسلون عبر الإنترنت بغض النظر عن 
السن » والنوع والعرق والحالة الاقتصادية والاجتماعية ... الكل 
يستفيد من المعلومات التى توفرها الإنترنث والعمل على تطوير 
مهارته الفنية من أجل التنافس فى الاقتصاد العالمى . 

وكان للتوسع فى استخدام الانترنت فى المدارس والعمل 
والمكتبات دور مهم فى تنمية المجتمع ؛ والشباب الآن هم أكثر 
مستخدمى هذه التكنولوجيا التى تتوافر فى المدارس وللاطفال الذين 
تنقصهم هذه الخدمة فى بيوتهم ومن ثم يكتسبون المهارات والقدرة 
على التعامل معها مما يفتح المجال أمامهم لمستقبل أفضل ووظائف 
أحسن . ومعظم الشعب الأمريكى يستخدم اليوم الكمبيوتر فى 


اك 


مختلف الأنشطة الحياتية وكذلك الإنترنت فى العمل الذى يتضمن 
تكنولوجيا المعلومات ولما يتمتع به العاملون من كفاية فى التعامل 
معها والاستفادة منها فى عالم ثرى الثقافة ومتناهى اقتصاديا . 


بعض ا مصطلحات والاختصارات المهمة في الانترنت 


الشبكة العتكبوتية العالمية 
موقع تجارئ 

موقع للتعليم 

مواقع منظمات أو هيئات 
مواقع حكومية 

مواقع للشبكات 

مواقع عسكرية 

صفحة الخادم النشطة 
الطرق المباشرة 

الأسئلة كثيرة التكرار 
لغة نقل الملفات 

إغية تقل اللضن 


1 171 لام 11111 

معدم الأودا8 لمع اتتسرم0 ترم 
تلم !1 لع 

ولاه تتصدي0 بون 

خا تصمعع رن 6 لوي 

مهافلا على 

مانالا الس 

جرد نعل 5 ملاتاعف لكف 

عن فاعع اد جوجعاة2) لامشصه:) 6001 
كسمناكععن0) لععاعة بالسعسوع 1 م146 
أامعواوعط معلوموعا' عائك] طكك1 
أوعمخوعرط «عأعصما" عد انعم :112 "5113 


انما 4 جم 


الغة إعداد النص عع مدائوصم] مداملجمل< أجع )سو مراع الكل 
خادم معلومات الإنترنت تبجع 5 دماكمدضرملم1 أعمرعلم1 كلا 
عنوان تعريف الإنترنت ‏ دوععلق امعماوط اودعاس موعملءلة 18 
خدمة المحادثة عبر الإنترنت غمطن) نيداعخ1 اعمععام1 110 

عاعمسطء:8 أماتولط مععتحوة لععم ونام[ الول 


الشبكة الرقمية للخدمات بسرعات 4" و6١‏ كيلو بايت 


مقدمة خدمة الإنترنت عع أجوصظ معنرع5 اأمتنرو س1 152 
بروتوكول البريد الإلكترونى امعءماصط م0716 ووم مط 


بروتوكول من نقطة إلى نقطة ‏ (معماوءط عسي مأ١اصلمم‏ طرطم 
خادم شبكة شخصى ممحعة معنلا أممسسيوم ولا 
التعامل الإلكترونى الأمن لاملا ممص هع عتصمراءء1] سيمع 5 8191 
أمعماوع. أعممعاصة عساا امتيع ط[يزق 

البروتوكول التسلسلى للاتصال بانترنت 
٠4‏ وتوكول نقل البريد البسيط امعماممط مواعمدئئة انملظ فانيسنة 3118 
البروتوكول ذو الطبقة الآمنة منرم اعكلم5 عمرعوة :851 
امعمامف© اعدعام1 / امعمتمعظ امعتصم© امسا مابطعم1 

بروتوكول تحكم النقل للإنترنت 


0-0-3 


اختصار وصلة إنترنت 


مكمعم] عع رمموع1 محمكتصنا لكالا 


وهفي لغة الدردشة 4م02 


بعيدا عن لوحة المفانيح 
على حد علمى 

كما هو معلوم 

السن / النوع / المكان 
بأسرع ما يمكن 

مع السلامة الآن 
سأعود حالا 

سأوافيك حالا 

على فكرة 

إلى اللقاء 

أرسل لى بريدا إلكدرونيا 
أسئلة كثيرة التردد 
لمعلوماتك 

مجرد مزاح 

مجرد مزاح 


نمو طوع؟! تصو1 دورق - 11م * 
االمتع1 ل عؤ نده8 عم - 1841[6م * 
كف مجرود]1 مكلخ - خكلمق * 
تمتادءه6 اتن ذعورة ٠‏ اقلق * 
عاطتوووط مف موم3 مم - روم + 
اه]ة عنزنا عنونا - لانائا * 

نم5 علأعد8 85 - كلاق * 

اعد خطوا؟ ع8 + 8ر8 + 

“لاا عط نرق ١‏ /82138 + 

حاولا عع5 + 0 * 

لاا لتمسة ع 115ل8 * 

15 ازع نان لعكلمة لسعم" - وم * 
تن ناك تترم؟م1 ناولا عه" - 1501 * 
كلسل اسل ٠‏ 1ل * 

]ا اكب[ - عل/ل * 


ا 


أضحك عاليا هآ 00 وستطع نمآ - :01] + 


تسريحة جميلة اله ععتاة - للح * 
دون لغة بذئة عع معدت لبه 210 - بلح * 
راعى أبويك عل اسمطة يوج سروم - كلم 
أكلمك لاحقا عع هآ جول] 10 الو" - ,71101 * 
أعثئن بتفسك لسوتلا 01 عنرو0 علد ٠‏ ل7001 + 


اشكر الله أن الأسبوع انتهى ‏ بردفم 106 مت عاسمط- 7017 * 


شكرا ناملا علسفطاا' > 10 * 
شكرا جزيلة اعسك ومعل؟ سملا ملممط] - 31ال] * 
تسريحة جميلة جدا المخل معلا رولا - عزاولا + 


ومن أهم ماكينات البحث العامة 


تاماه 

لتصمع. لداتع أ مامتحة أ اه// نماغط 
عتعدظ 

دوع علاع بحم ووو ماغطا 
لسطملة 


حصنن ورا )نحط جاص // درااطا 


اي 


وإعع5ه لل 
رمع كاعء سكسل ل تمع //تمغاط 
كدع 1 
صومء. ومع نزلء الا //:صااحا 
علصا ع1 معسيف 
معطا مجه -] تحدم لصرمع ,اع اصع م مس /التصاغط 
تالسعم 
جترمعالن عع تار واد 
دع انتم ع طعا 
لتمع ع ا طحوع طن وو// دراط 
تحر مويلمى ججدا//تماغط معطملا 
لل اننا 


مدمع,ء انه 7.0 //نزالطا 5 
ومن ماكينات البحث التربوياة والتعليمية 
في مختلف المواد العلمية والانسانيات 


عنامي[ 0ستسعلع 


أعلتء وامطع سأمع آن . جتكو// :مراخط 


3 


تإقعطً] عمتاطوط اإعصع نس 


سلعطاء تتسدواته. ام ل//:مواغط 
سمط أعدرواطط 


لصاط ملمتطاعةء_ععسواسثاتم .© 65لا لالز تور مقطا 


تمع جصوع جسدوانا لمسائزة 


اسان هعم فصوو ستلفم 0 سيمع ,ع ها ده لمع .عع ووو باكرا 
زيكون البسحث نتعت عناوين من قيسيل: 16 لإداونهرع 10100 رع علطم مه اننا بنوعم 1د اق) أو 
اماء 810 أعدزبان؟ ) أوالكلمسة اللممستاح سدع لو ارم 1 و 
باستخدام الدليل: 
المجالات في البحث معماجمع ه31 
اليسفلء واه م1 - 4؟ ونواموعر 


إادع الهم . ولوعن . جكحعل/: تخد 


«تسسطفلءسععائا 


لامع يسع ناتك ؟ وووموتصاط 


علس شط 
لصرمع. ع0 ماقطتهم// مقاط 


أكاءآ عه تعميروتة «مأعمملر 


اماطةء لاستسيع حدم تكتحرون. تع دع // عاط 


50-5 


217-10911512 
ادمطحاءدعة موس 1 ت لسرم ط سومع, أع صقت جص تصاقط 


ومن مواقع البحث في الصحف كنرء همود 18 
جده دعس جعطع 11 عه عاعتمومطل ع 


جوع لك ام معطه. الوك مراخط 


عرسا عاندملا عم 





حلم . وعحط ل نوص لو // بالط 
جفلهة كنآ 

لمع . ره له م ونا اترل// صاغط 
عستله0 وسعلل قل 

لامع . كاكاع تكلا لكل ا// لالط 
ادمسمل أعمنق الملا 


انلمع ألا 111 11//! ماعط 
البحث في الرياضة دناعاطاه 


عستاه© علتعسه 


للتسممعع ل هتمامع ل أجا بده /: ماغط 


د 


54 عسافعممة 
اصتغط تع ل ستبسدمع ,عط اك عه وى جر عم/ وا 


نرم 5زم مك 15511 


المع ممجماترم ررك أعدموء//طااط 





البحث في دنيا المال والأعمال 5وءملم181 


هه ستاعلة دكعستمبر8 الم 

نطناك .علطا 1 آمك حورل اا 

ففلوزنا انا طعلا؟ زا لاا عط تععوممكمر 

لحصاطا. جع ته وه لما لكب للع ,ع كه او متطه, طمه. سوووو/: مرغي 

لغ عع وح تاصلص لمعمع وْتص وسسم/ ساعد 

البسعث فى المكتدبات : وهى توفر فصلا عن الكتب 

والمراجع- على اختلاف اتجاهاتها ومرضوعاتها ولفاتها 

ومصادرها وتاريخها- الملخصات والرسائل الجامعية والأشرطة 

والفيديو والكتب النادرة ومجموعات خاصة والوثائق وقواعد 
البيانات وروابط بمواقع ذات صلة والكتاب. 


ات 


ومن أهم المواقع على الإنترنت : 

ووعجع جره© أن برنمسرائيآ* 
لوجع وأ للاا//:دراجا 

'تفعظاطا 
لحسكطء كع اع اكد تتص, طتاءفعم مساعم صم معاط 

ان نلآا 
ناء وجا ابصلء, وعاع امع ,ع ا أسمع//:ماغط 

والاتصالات «مناوء ند تحدم 
ع1 عرا) سم ع سببمدعةا ررم نا معتسصسبيسمع 
اناا ءستصسممءمعء سمو ؟1١ا‏ تسلع .ربعتل سشوع نا ,سملتسصله// :صااط 
الكمبيوتر وتكنولوجيا الانترنت 
رومامقطعع'1 أعدحع دآ كمه #عأنامتمه 6 

عمتعمع ولا مرك 
متصمع ,ع نوطلء بلاطل تصاقط 
انعط داعت لماع سمع مكل سصص// مادا 

كعب انمدع 18 ناعم]1 داعا ألد© مولن 2 


ع مكنع طاء مرمنتجعو//تصاخط 


يات 


تعبط[ ععئوسصصسدتة لمتزرا 


أعتابوع أ تاوستمع بن لع ,معان :ماعط 


والأحداث الجارية كلس +1 امع سات 


طء ناا عدا بس معسزة عملا وروا 


قوقع قو لا رح ع// صااط 





.200127 2 كناء لاا //تصقاط 
لمضدد أععيية للملا 


نا 
والتربية والتعليم «منأوء1101 


مستتمعملق “تعطون! زه علعتدمسك 
سلمأ" عدع اع تتم طلء معط 


تامعييكير 


تلع ,تدمع تلع //:صاغط 


بك رات 


طعسقفيلر 

+ كنيوهه تمطت,طاء عتلع/تماغط 

عع سدع ] لمموأغدعم50] عستلم0. 

+11 0 مير قدصم مامع سو // :ماخ 

تعتمعن) سمأكتدس جمس[ مسد عع سمدع8 لمسمتتمعسل1) 1816 


ع7متاء الع ,درم رع لس //تصااط 


والبيكة اأمعصمت صم 
كلمناتسمع 
8ه ؟ 1 تامس جد // ااا 
تسحتصسك لحطه[ت مسح عمتعتلعلة 


لططط. 5/861 يمه اعمط نادع .لو // مط 


الحكومة الع عه 


كناقسة عرل) كه سمعسسظر 
2037 كناكتاعء. ال //نصغاطا 
املعم 

1105037 تلع , ار //صاخطا 


قو 





ادل 


ا ا 
#معع10.طع رع 1, وو عو/ صاغط 
مفجويط 1 

لاممعها,كوتهده ط)/ تساغطا 


طءع15 ععبيه1 1 نلك 





07 جره عسل مع ) تطبرو جع توو// تاج 
الصحة والدواع عد نلء81 لصم طال1] 


واعستتطعلا ناغادع1] لحمطملق 
أمغطءاء 1181 11016112/0سلع. ااتم سوا مقاط 
نا أ 34 
أصغباع ل نس ) 6/115 15 1/ساع ل سمطتاءق وجرعوصو/ ستاط 
مسسعطنآ لمعتلع 81 بطعسلو1ح 
أنساط.كطة01 ع سطع وجل عدوركت 15 ]9 سلف توبمصيع ,توجسحو/: اط 


اام تاتس لجع مقاط 


0 


التاريخ ماو 


لسعم ] حتنطعنيةق 
تدمع مقع تن ريه تراجدء//طصاغط 


جانل] وء )اسمس 





اممغط دده طجدر1/عتع دم تجا ع , بع لاط كول ماك 


بسع اج ابرطصسسسة عط 


احا ,لوسمتأعحة) ستوع ل أسمتمصدا/ك ا عدص مع لان عدعده. كص //طاغط 


+ دده كه رككانية؟ة “يمزدص “تعطعه عم عادصو 7 كآ ,الأاعطع 


نتوداكييه عط ما عتمتمم 
أدب ع ضمت 11 


عبصءك اعنايصة عل 

نلع .ناح كعطط ع رعو اكتابرس //نمرلاط 

اصاط ةاعم تملك تعح زط لسلء حركء و« تصاغط 
24 ): 


مم/اعط, متحمتدع//نراكط 


قرت 


علتتسطك عق غم ععزولا 


نالع ططق نادها تم متسس / مقط 
الملسفة عارمومائداط 


لمكم لمعنطبرمعملت2 سدعسعسة عرل1 


0000 





علم التضس برووالطع روط 


5ععتبيمنة] «جوملودء ك8 لوعتسنتك. 
انرللنة *؟ _كعلد لتر اع ل. مم١‏ لصن عتيوه 1 م ردم سس رفغ 


باء 15 اعووط 


مماأصاط جاع تخطء بردم رطء «وداء توعج/11 لمع .ندم ممع مسحو :سراكطا 


الدين «دماوناء] 
دمص سلع. صماع ستطمه جر .تدع جاع نوو/ ماعط 


لممدءك رام زعزطط )ازنتملسيض 
الصاح طناك سمطو لتستجلل سيلء. لامعل ممج ترم مسرطلا, ري ؟8// !تراط 


امام 


العلوم عءعدع5 

عاصفآ لعنملعظا مععوعك 5 امصندلة )ده :جمبعفوعى3 عط 
سا .عاص ابرع مما كامدعة. لووول موقط 
بعمتام0 لعمممت جعومعوزم 

نومع . تعن عدن ملل لجوج لاط 

دتمم هآ معميهزد 

حدع جوع هأ 0 كعه تج مع مض ل قددمء . جع درم ع لك . لاجو و/ لاط 
كععريعك5 كه وسرع مدعف لمجم يواخ 

ملع عفص اع // تغط 

و ف 


أعكاع الطدمء .ل مده ,لالكو// بصااط 


العلوم الاجتماعية ععمعء5 اوأعمم 


١!‏ عرلا نيه عع سممعة ممع لستتنا 
لممساطاعو تادوم /تعاصعء. ومع ديت ”اع دومططط بقع . تاعتصصيه طخل 'وصسحووي مراكنا 
كنتهظ 


أصطط. كأ هتروع اكع سل ع .تدع نزناءمذف رع اقمع //نترااط 


ةد 





5 تتقدسسعكسآ ععسعلءك أدتعم 





دعن معلء كا ولع موآآ تسغطء جررمعاء لاا نت 





لمهم .يرتعه و/لنرفقجط 


برعدامعمم 
لسادامزعه اعمس سكس لع ,هجرمع تن مدص وزل,تلسته) مولقط//؛صنادطا 


دراسات عن المرأة و5501 د 'معسده اا 


أعء زون تالاكسة وعرسه ا عدا 

الع ححره وخرط ززع داء سل ,عصيىء] أكسدو//:صااط 

كع انمدع ؟ دولل داظ و'سعسروكة 

فلأ50 دسعحده /الالعزدره 1 /دع1801/ .ححدة نتطلع .قطنا متم كص سماد 


ك0 نا 5 وسعصده آل/يء ترم داز الس لع مز وعم طتل مول مقط 


بعمتكت 


0( 
الفصل الثالث 
استخدامات الكمبيوتر 


استخدامات الكمبيوتر 

أصبح استخدام الكمبيوتر أمرأ حتميًا فى وقتنا هذا » فى 
جميع مناحى الحياة » رأصبح الإنسان مرتبطأً به ارتباطاً وثيقاً 
كارتباط الأم بوليدها ؛ وأنت كباحث تجد أن توظيف الكمبيوتر له 
فوائد جمة توفر الوقت والجهد : 
الكمبيوتر وتخزين وحطظ البيانات واستريجاعها : 

الكمبيوتر » هذا الوسيط الإلكترونى » له قدرة هائلة فى 
تخزين كم هائل من البيانات بحسب سعته » مما يمكنك من حفظ 
بياناتك بسرعة ودقة وأمان » بالطريقة التى تريدها » وبالندسيق 
الذى ترغبه ؛ والنظام الذى ترسمه , بل وأن تسترجع هذه البيانات 
فى الوقت الذى تحدده دون خوف من إضاعة المعلومات أو 
تسربهاء بل وأآن تعمل منها النسخ التى تريدها » سواء كانت 
مطبوعة على ورق أم مسجلة على أقراص . 
الكمييوتر والكتابة ١‏ 

من أهم انجازات الكمبيوتر وأفضلها استخدامه فى الكتابة » 
حيث إمكانات تفوق الخيال » فقد أصبح اليوم فى مقدورك أن 
تستخدم عديدا من البرامج لعل أشهرها 110:0 » للكتابة على 


لام د 


الكمبيوتر وبعديد من اللغات منفصلة أو مجتمعة ككتابة نص حسريبى 
مع نص إنجليزى وغيره من اللغات . 

وبالنسبة للكتابة يتيح لك الكمبيوتر استخدام لوحة مفاتيح 
ثنائية أو متعددة اللغات » وإن تكتب بعدة خطرط » وبأحجام خط 
مختلفة » وبألوان متعددة . كما يتيح لك القيام بالتنسيق المطلوب 
بسهولة وسرعة ) وأن تدرج فى النص ما تشاء من جداول وصور 
ورسوم بيانية » وان تحذف وتضيف بيانات متعددة اللغات» فى أى 
جزء من النص باستخدام ما يوفره الكمبيوتر من قص ولزق 
متميزين ٠‏ 

كذلك يمكنك من إعداد صفحة الكتابة وتحديد صورتها 
النهائية بالشكل الذى تود فهو يمكنك من النحكم الدفيق فيما تقوم 
به من عمل بحسب إرادتك . 
الكمبيوتروالحصول على المعلومات وتبادل الرأي حولها ونشرها ١‏ 

نعيش اليوم عصر الإنترئت والبريد الإلكترونى والربط 
يرارف مع ثورة معلوماتية والدراكم المعرفى وعولمة لكل 
ثمىء؛ أصبح معها الفضاء الكونى أعظم وسيلة اتصال بين البشر 
والشعوب متجاوزاً حدود الزمان والمكان» حيث الأقمار الصناعية 
والقنوات الفضائية والجامعات الافتراضية أو الفضائية أو الكونية: 
فأصبح فى إمكانك وفى مكانك وفى حجرتك وعلى مكتبك وأمام 


حم 


جهاز الكمبيوتر الخاص بك الإبحار فى عالم المعرفة والذقافة 
المتعدنة؛ وأن تطلع على مختلف الأخبار والكتب والمجملات 
والإنتاج الفكرى لمختاف الشعوب وفى جميع القارات وبكل اللغات. 

ولعل من أعظم انجازات الكمبيوتر القدرة على تبادل 
المعلومات والرأى بشأن عديد من الأ دور بسرعة ودقة وفى الحال 
من خلال الإنترنت والبريد الإلكترونى مما يمكنك كباحث أن 
تضيف أو تعدل أو تدقق فيما تقوم به من عمل . 
الكمبيوتر وتعليل بيانات البحث وأكتراهصه مهل 

باستخدام الكمبيوتر» يستطيع الباحث أن يرفر ساعات طويلة 
من زمن الحساب سد نامسوصدي ومن عمليات التحقق والمراجعة؛ 
ولكن الكمبيوتر ليس أداة سحرية ٠نعده:‏ وليس دمية . فيظن بعضص 
المبتدئين أن كل ما يجب أن يفعلوه هو تحميل جهاز الكمبيوتر 
ببياناتهم والضغط على .مهم (إثبات) فيحصل على التحليلات 
التى يريدها . ومع ذلك فقرار استخدام الكمبيوتر ليس بقرار آلى 
»امصوادة فإن إعداد البيانات التى يستخدم الكمبيوتر في تحليلها 
تحتاج إلى وقت ومعالجة فعلية قد تتكلف مالاً ٠‏ 

ومع بعض الدراسات قد يوفر الباحث وقته وماله بعدم 
استخدام الكمبيوتر » ولكن عدد هذه الدراسات فى تناقص سريع مع 
زيادة توافر أجهزة الكمبيوتر الصغيرة عع مصسمعم عنم . فإذا كان 


يب 


حجم عينة الدراسة ضيق النطاق » وعدد المتغيرات محدوداً : 
والمطئوب القيام بتحليلات إحصائية بسيطة نسبياً فقد يفى بالغرض 
استخدام آلة حاسبة مماهانهاة» كطريقة فعالة جداً فى تحليل 
البيانات . والعكس صميح بالتأكيد ؛ حيث يصبح الكمبيوتر هو 
الخيار المنطقى كأداة لتحليل البيانات ؛ من ذلك : 

تحليل التباين المتلازم معممتيوبن 

وتحليل التباين العأملى ععصوتهج عن ستسراهمة امتنسماءمم 

حيث يندر القيام بهسذه التحليلات يدرياً إلا عن طريق 
الباحثين الخبراء . كما أن نتائج تحليلات الكمبيوتر خالية من الخطأ 

والتوجيه الجيد للباحثين المبتدئين يعنى أنك يحب ألا 
تستخدم الكمبيوتر لإجراء تحليل ما لم يسبق لك القيام به ؛ أو على 
الأقل لم تدرسه على نحو مكثف . فعلى سبيل المقال : بعد أن 
تجرى عديدا من تحليلات التباين على مجموعات متنوعة من 
البيانات» سيتوافر لك ما يلزم من المعرفة والفهم لكى تستخدم 
الكمبووتر بفعالية للحصول على التحليلات التالية . 

إن التعليمات فيما يتعلق بدحضير البيانات للمعالجة 
بالكمبيوتر ستجعلك تدرك وتعلم ماذا يجب أن تكون عليه بتائج 
المخرجات. وبعد أن تكنسب الخبرة ببيانات إحصائية متنوعة من 


502 


مصدر مباشرء ستكون فى موضع للحكم عما إذا كانت البيانات 
بالنسبة لدراسة معينة ستكون أكثر فعالية» إذا عواجت باستخدام 
الكمبيوتر فى التحليلات . 

وبالطبع وكما سبقت الإشارة : إن إجراء التحليلات يدريا 
لايمنع من استخدام الآلة الحاسبة «مغهادهلة© فى إجراء تحليلات 
فى حالة توافر السرعة والسهولة فيها . وفى الواقع؛ فإن استخدام 
آلة حاسبة رخيصة يعد استثماراً رائعآً للباحث المبتدىء فى حالة 
القيام فقط بعمليات الجمع والطرح والضرب والقسمة ؛ بجانب أنها 
تجعل حياته أسهل ؛ وتقلل من احتمالية الأخطاء الحسابية » فإذا 
سجات الأرقام الصحيحة ستحصل على الإجابة الصحيحة ٠‏ 

وعند حد معين بعد أن تكتسب خبرة القيام بتحليلات 
متعددة » فقد ترغب فى الاستفادة من آلات حاسبة أكثر تطورا فى 
القيام بعملك وبخاصة مع توافر عدد من الموديلات الحديثة التى 
تسمح بإدخال مجموعة أو مجموعتين من البيانات وأن تختار من 
بين عدد من المفاتيح الإحصائية كمثال : الانحراف المعيارى 852 
بمعنى أنه بالضغط على المفتاح المناسب يتم التحليل المطلوب على 
البيانات التى أدخلتها وظهور النتيجة . 

وكما سبقت الإشارة ٠‏ كثيراً ما يستخدم الباحثون الكمبيوتر 
لإجراء الحسابات إذا كانت التحليلات المطلوب إجراؤها معقدة أو إذا 





كك 


تضمنت عدداً كبيراً من المفحوصين ٠.‏ ويتجه بعض الناس نحو 
استخدام الكمبيوتر » لما يشعرون به من صعوبة تجاه البيانات 
الإحصائية ؛ حيث يجدون أن من الأسهل لهم التعامل مع 
الكمبيوتر ؛ ولاسيما إذا كانت لهم خبرة به 5 

فقد ساعد التقدم التكنولوجى وتطور الأجهزة والبرامج 
(صديقة المستخدم ) أن تمكن الباحثون من القيام بتشكيلة عريضة 
من التحليلات بسهولة .. فقد جعل الكمبيوتر عملية الاخنيار من 
قائمة من الإحصاءات المتوافرة وكتابة البيانات باستخدام لوحة 
المفاتيح حسب توجيه الباحث وما يريد عمله فى غاية السهولة . 
وأصبح من الجدير أن تبذل الوقت والجهد فى أن تدعلم استخدام 
الكمبيوتر فى تحليل البيانات » فهذا يمكنك من أن تعالج كما كبيرًا 
من البيانات» واستخدام التحليلات المركبة وتمواحسة ععامصم 
بسرعة وكفاءة » على سبيل المثال : القيام بتحليل التباين المتلازم 
يدوياً صياغة تثير رعب الباحث؛ ولكن نديجة لتطور برامج 
الكمبيوتر السهلة الاستخدام جعل التباين المتلازم »«هندهدم» تقنية 
تحليل شائعة الاستخدام اليوم . 

ويستلزم جهاز ونظام الكمبيوتر استخدام مكونات مادية 
8:82 والبرمجيات ©1031 . والمكونات المادية تشير إلى 
معدات الكمبيوتر نفسه؛ وإلى ما يتصل به من معدات مساعدة 
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وولهوووه 22 مثل الطابعة . 

أما البرمجيات فتشير إلى البرامج التى تعطى التعليمات إلى 
الكمبيوتر فيما يتصل بالعمليات المطلوبة » أى إنها تخبر الكمبيوتر 
ماذا يجب أن يعمله من أجانا » وهو بالتأكيد يدفذه فى سهولة كبيرة 
ودقة شديدة . وعلى سبيل المثال » ليس فى مقدور الكمبيوتر (حثى 
الآن على الأقل) أن يكتب لى كباحث دراسة نقدية للمطبوعات 
الخاصة بموضوع بحثىء؛ ولكنه يسهل مهمتى بتزويدى بالمراجع 
والملخصات ذات الصلة . 

ونظام الكمبيوتر مثل كل الأنظمة؛ يتضمن : 

* مدخلات غدممة 

* تشغيل / معالجة و5»»ه:م 

*# مخرجات أناماناه 

وبعبارة أخرى أنت تعطى التعليمات إلى الكمبيوتر» وبالتالى 
ينفذ تعليماتك ويعطيك إجابة سؤالك . 
وفي حالة التحليلات الاحصائية : 

المدخلات : هى ما تزوده به من بيانات وتعليمات التحليل 
(برنامجك) » والتشغيل / المعالجة للقيام بتحليل البيانات المطلوبة . 


ا 


أما المخرجات فهى نتائج التحليلات. 

ويغض النظر عن نوع جهاز الكمبيوتر الذى تملكه أو تتعامل 
معه ؛ عادة ما تتضمن المدخلات إدخالاً مباشر) باستخدام لوحة 
المفاتيح » والمخرجات قد تخرج مطبوعة على ورق » أو بإظهارها 
على شاشة الكمبيوتر (أوشاشة عرض) ٠‏ والمخرجات التى تأتى 
مطبوعة على ورق يشار إليها بنسخة مطبوعة دهده وكثير 
من برامج أجهزة الكمبيوتر الشخصى تعرض مثل هذا السؤال «هل 
تريد نسخة مطبوعة؟؛ على الشاشة مع نعليمات بكتابة لا أى نعم 
إذا أردت ذلك » ول أى لا إذا أردت فقط عسرض النتائج على 
الشاشة . 

ومفتاح نجاحك فى استخدامك الكمبيوتر فى تحليل البيانات 
هو فى اختيارك البرنامج الصحيح . وبرنامج الكمبيوتر هو قائمة 
مفصلة من التعليمات باللغة التى يفهمها الكمبيوتر والتى تخبره ماذا 
يفعل : أى ما العمليات التى يقوم بها بشأن هذه البيانات . وفى 
الوقت الذى تكتب فيه مثل هذه البرامج حسب الحاجة » فإن قلة 
هى من الباحثين الذين تتوافر فيهم الخبرة أو الرغبة لكتابة مثل 
هذه البرامج . ونادراً ما يضطرون للقيام بذلك » فهناك تشكيلة 
عريضة من البرامج المكتوبة؛ والتى تم استعراضها بما يعنى أنها 
خضعت للاختبار والتصحيح ويما يشبه التحقق من صدقها . 
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وفى الواقع تمائل عملية اختيار برنامج عملية اختيار اختبار: 

فأنت لا تنشىع برنامجاً يبدو دقيقاً محكمآ وتأحذ مله أى 
شىء يعطيه لك . وقياساً على ذلك أنت لا تختار برنامجاً يعطيك 
أكثر مما تحتاج . وثمة ميل لدى بعض الباحين المبتددئين فى 
رغبتهم تحليل كل شىء على مرأى منهم ؛ ومع ذلك ليسوا 
مضطرين للقيام بالعمل ٠‏ ويقوم الكمبيوتر بذلك . والأصح أن تحدد 
أولاً التحليلات المطلوبة والمناسبة » والفرويض المطلوب اختبارها أو 
الأسئلة المطلوب الإجابة عنهاء وبعد ذلك تتعرف على البرامج النى 
تقوم بتلك التحليلات . فإذا كانت البرامج عديدة» إِذَا تختار أسهلها 
استخداماً أو أرخصها إذا كانت التكلفة محل الاعتبار. 

وهناك نوعان رئيسيان من الكمبيوتر» يستخدمان فى 
التحليلات الإحصائية : 

الحاسبات الكبيرة دتمتتصرصي عصمتضقمنده: التى يشار إليها 
عموماً ب وعدهعستهدد والحاسبات المصغرة عاسجرسمعم عمد 
التى يشار إليها ب دسمعنس . 

والحاسبات الكبيرة أكبر وأسرع وذات إمكانات أعظم من 
الحاسبات المصغرة . ومن ناحية أخرى الحاسبات المصغرة أسهل 
وأكثر راحة فى استخدامها حيث يكون فى مقدورك إجراء 

. التحليلات الإحصائية فى راحة ويسر فى بيتك أو مكتبك أو 
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حجرتك فى الفندق . وفى اامناقشة التألية مدخل نمهيدى للتحليل 
باستخدام الكمبيوتر . ومهما كان الأمر فتمة كتيبات تشرح 
بالتفصيل كيفية استخدام الحاسبات بنوعيهاء وترشدك خطوة 
بخطوة من خلال أمئلة واقعية . وهذا الكتيب عون عظيم القيمة 
للطالب الذى يريد أن يتعلم الكثير عن استخدامات الكمبيوتر . 
التحاسبات الكبيرة 21413017411125 

وتتمير بأنها الأكبر والأسرع والأقدر لمعالجة وتخزين كم 
هائل من البيانات بالتزامن بالنسبة لعدد كبير من المستخدمين» 
وهى متوافرة فى عديد من الكليات والجامعات . فضلا عن ذلك 
فإن هذه الحاسبات تفى بحاجات هيئة أعضاء التدريس والطلاب» 
كما تساعد إدارة تلك المؤمسات مساعدة عظيمة فى تيسير ما 
تضطلع به من مهام؛ مثل : حفظ التسجيلات ؛ والجسدولة» 
والمطالبة وإعداد الفواتير . وحتى وقت قريب لاتزال تلك الحاسبات 
الكبيرة وقفآً على المدن وتقّصر فائدتها على من يستطيع 
استخدامها » رعلى أى حال كان لنمو تكنولوجيا الحاسبات المصغرة 
أن توفر البديل للمستخدمين فى أغراض كثيرة . 

وكباحث إذا خططت لاستخدام الحاسبات الكبيرة فينيغى أن 
تلم وتكون على عام بالتسهيلات والمعدات والخدمات المتاحة ؛ وأن 
توقع على التعليمات بشأن استخدامها . ويستطيع العاملون بمركز 
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الكمبيوتر تزويدك بتوجيهات نفسية بهذا الخصرص ٠‏ 
إجراءات استخدام التحاسبات الكبيرة 

إذا تعين استخدام تلك الحاسبات فى التحليلات الإحصائية » 
فيجب إدخال البيانات المشثرة هل 0060» مباشرة من صحيفة 
البيانات اماد 16ه0 فى الكمبيوتر باستخدام وصلة طرفية تجمتصص) 
التى هى أداة اتصال مباشر بالكمبيوتر» وتتألف من شاشة عرض 
ولوحة مفاتيح لندوطرءءا . وتمائل عملية إدخال البيانات الكتابة 
على الآلة الكاتبة . 

وإقسنافة إلى ذلك لكى تدخل البيانات أن تنشىء ملف 
بيانات 516 40« ويتحدد مضمون التعليمات بحسب البرنامج 
المستخدم . والبرامج متوافرة بالفعل . ولك أن تختار البرامج 
الجاهزة وتتسمن الكتيبات الإرشادية المرفقة التوجيهات والتعليمات 
اللازمة . ومن الأمور الأخرى تعليمات توصيل المعلومات فيما 
يتعاق بعدد المفحوصين فى كل مجموعة ٠‏ وعدد المتغيرات وموقع 
البيانات؛ وكمثال : لكل المفحوصين العامودان 4 وه يتضمنان السن 
هه . وبعد إنشاء ملف البيانات وملف البرامج؛ يجب مراجعتهما 
من أجل الدقة . ويجب أن تتأكد من تزويد الكمبيوتر بالتعليمات 
الصميحة وبالبيانات الصحيحة. وطبع الملفات يسهل من هذه 
العملية » وأخيراً إعطاء التعليمات بتشغيل البرنامج واستخدام 
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البيانات. وفى الوقت إلذى تظهر البيانات على الشاشة؛ يقوم 
الكمبيوتر عادة بإرسال النتائج إلى الطابعة؛ وإذا حدث خطأ ما فى 
التعليمات يتوقف البرنامج عند مكان الخطأ ويعطيك الكمبيوتر رمز 
الحزم الاحصائية بالنسية للحاسبات الكييرة 
كعتسد كم تملا هط وعيد اعد امعلكتاوا8 
إن اختيار البرنامج المناسب هو الخطوة الأولى نحو استخدام 
الحاسبات الكبيرة: أى اختيار البرنامج الذى يقوم بالتحايلات 
المرغوب فيها . ومن حين لآخر يحتاج البرنامج المرجود إلى 
إدخال تعديلات عليه » ولكن عادة ستكون قادراً على تحديد موقع 
البرنامج الذى يحقق بالضبط ما تحتاج . وسوف يبين البرنامج 
المختار كيفية إدخال البيانات وإعطاء التعليمات . ومن الحزم 
الإحصائية الأهم فائدة والأكثر رواجاً والتى تتوافر فى معظم 
الجامعات والمراكز الجامعية أكثر من غيرها الحزم الإحصائية 
للعلوم الاجتماعية (5555) دععمعك5 لمعهى 10 موماعه5 لمعلاو اماو 
(وثمة نسخة أحدث يطلق عليها اختصارا :5555-5 وهى توفر 
إمكانات جديدة) ؛ التى تستخدم عالميا لما يقرب من 5؟ عاما » 
وهى تتضمن برامج إحصائية عديدة بدءأ من الأساسيات إلى 
الأكثر تطوراً » ويكثر استخدامها فى الدراسات الاجتماعية . 


ا 


والأخبار الطيبة فيما يتعلق باستخدامها أنها لا تتطلب خلفية 
رياضية وعتاحدد 81205 أو برمجة و«تسددموه» وإنما القدرة على 
متابعة التعليمات . وإن كنت ستقوم بتحليلات متعددة مع الوقت 
على البيانات نفسها فقد تنشىء برامج 5055 وتعدلها وتخزنها عن 
طريق وصلات طرفية واهمنس) للدخول إليها من جديد أى عدد 
من المرات . 

وبالنسبة لمعظم التحليلات .. فإن المعلومات التى تحتاجها 
فى الاستخدام متضمنة فى الكتاب التمهيدى معصشضط ودمره الذى 
يشرح كيفية إعداد البيانات بالنسبة للمدخلات دارط ؛ وكيف 
تستخدم م8 للحصول على الإحصائيات الأساسية العديدة . 

ومن المنشورات المفيدة فى هذا المجال 5855 الذى يتضمن 
استعراضا مفيداً للمفاهيم الإحصائية الأساسية » ومقدمة للحساب 
وودرة مع تمرينات » وأكثر المطبوعات نول حول استخدام عوصه 
طبعة دهوأاثة18 معمتطنوهك 8258 

وئمة نوعان آخران من الحزم الإحصائية التى يكثر 
استخدامها هما حزم وذك » 2310 وإن كانت تعليمات 
استخدامهما تختلف عن «دمه ؛ فهما يوفران أيضاً مجموعة عريضة 
من الإحصائيات يروج استخدامها فى البحوث التربوية » من ذلك : 

«دليل اختيار التقنيات الحصائية لتحليل البيانات فى العلوم 
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الاجتماعية: 
5ع معنن لمتعمة صن وعسوتصطءه1 أمعل)ك لماك سطاءواء5 عم عللنيرن حر 
ممععمغ1 لدج بن ه0011 ئمه 225105 ردسعل؟1 رمع ماسم روث 

وإضافة إلى ما سبقء هناك برنامج 58055 للقيام باختبارت 
1-16 ولتحليل التباين 058اللة وعصمنيمل؟ زه ولمولدوم , 
الحاسبات المايكرو (المصقرة ) 2110805 

أدى النمو السريع فى تكنولوجيا الكمبيوترات المصغرة إلى 
إحداث تغيير شامل فى صناعة الكمبيوترات بصفة عامة» ومعالجة 
البيانات بصفة خاصة . ومع التسليم بمدى الشوط الحلويل الذى 
قطعته التكنولوجيا فى مدة قصيرة نسبياً ؛ فمن الصعب أن نتنب بما 
سيكون عليه حال هذا الفن فى السنوات القليلة القادمة . روحدة 
المعالج الرئيسى هى قلب المايكرو؛ طورت عام 1517١‏ وطرحت 
فى الأسواق للمرة الأولى عام 1916 ؛ وهى كمبيوترات صغيرة » 
محفورة على شرائح السيلكون وهى لاتعدو حجم ثقب الإبرة ومع 
ذلك فى غاية القرة . وهذه الشرائح ذات استخدامات عديدة بجانب 
المايكرو منها الساعات , الآلاث الحاسبة ؛ ألعاب الفيديو . 

ويشار إلى المايكرو بوصفه الحاسب الشخصى أو المنزلى» 
الصغير والرخيص نسبياآً ؛ ومع هذا يستطيع القيام بعديد من المهام 
نفسها التى تقوم بها الحاسبات الكبيرة » ويتم إدخال المعلومات إلى 
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المايكرو مباشرة بالكتابة على لوحة المفاتيح » أو بإدخال ديسك 
لوال أو بالجمع بينهما . 

والبرنامج الإحصائى كمثال : متى تم إدخاله فى المايكروء 
يظهر البرنامج على الشاشة بتعليمات تطلب مذك إدخال البيانات 
باستخدام لوحة المفاتيم . كذلك تظهر المخرجات على الشاشة مع 
إعطاء المستخدم فرصة اختيار الحصول على نسخة مطبوعة أى 
استخدام الطابعة للحصول على نسخة مطبوعة على ورق ٠‏ وهذه 
العملية تستلزم بالتاكيد تزويد المايكرو بطابعة . وبإضافة مودم 
معلمس إلى المايكرو يمكنه من تبادل المعلومات مع الحاسبات 
الكبيرة فى الجامعات. وحتى إن كان المايكرو حالياً ليس فى سعة 
وعدم الحاسبات الكبيرة » إلا أنه أكثر راحة وأسهل استخداماً 
ويستطيع أداء المهام نفسهاء بما فى ذلك التحليلات الإحصائية. 
المكونات المادية و«وجرلمد1] 

وأجهزة المايكرو المتوافرة اليوم فى الأسواق ذات إمكانات 
عريضة . فالموديلات الأرخص سعرا والأقل سعة مناسبة فقط 
لأغراض محدودة كتعريف الطفل بعالم الكمبيوتر . ومن ناحية 
أخرى الموديلات الأغلى سعرآ والأكبر سعة ذات إمكانية القيام 
بتشكيلة من الوظائف . وهذا النوع الأخير واقعياً يفيد الباحث فى 
تنفيذ مهامه بما فى ذلك تحليل البيانات . وبصفة عامة هى أكثر 


الورك 


استخداماً فى التربية على نطاق واسع . 

وأهم نصيحة نوجهها لك عند شرائك لجهاز كمبيوتر أن 
تشترى من شركات راسخة معتمدة وذات سمعة تجارية عالية » 
وأن تكون مكوناته أصلية توفر وقتك وجهدك ومالك ؛ وأن تستطيع 
الشركة توفير خدمات كاملة ععأجمء للد . 
البرمجيات عنهنىانه5 

وهى اليوم من أهم الصناعات التى تدر وتوظف المليارات 
3 الدولارات . والجانئب المشرق فيها أنها تتضمن عديدا من 

مج التحليلات الإحصائية المتوافرة صديقة المستخدم «ووم 
ا بمعنى أن استخدامها لايتطلب إلا القليل من الخبرة أو 
الخلفية الاستخدامها . 

والجانب غير المشرق فى هذه البرامج أن عديدا منها 

الخاص بالتعليم والمناهج قليل الجودة » كذلك لاتراجع هذه البرامج 
كثيراً » وسرعان ما يتقادم بها العهد أو لايعمل بها لظروف التطور 
العلمى . 

ولكن تذكر درم أن عبء اختيار البرنامج الصالح يعود إليك 
كباحثء فأنت أفضل حكم على مدى ملاءمة وفائدة البرنامج 
للمهمة. 

ومن البرامج الفعالة جداً للباحث المبتدىء برنامج 
55141 ويتطلب هذا البرنامج كمبيوتر العاوم ذا قائمة إدارة 


م 


دع ىتدك-سسعم ألتى تعنى أن يختار المستخدم التحليلات المطلوبة 
من بين قائمة اختيارات » وهذه القائمة تتضمن جميع الإحصاءات 
الوصفية اللازمة بالنسبة لبيانات الفواصل الزمنية ؛ معامل 
الارتباط معسصوعم؟ك قمة ممعروع2 ء إضافة إلى اختبارات الدلالة / 
المعنوية عدسه نمعخ5 ,ه 5أ5ع1 مثل احختبارات دت؛ كامها 1 » 
وتحليل التباين ععسدنءه؟ وأعرادمة؛ وتحليل التباين المتلازم 
ععء مومحم ١‏ وعديد من الاختبارات اللابارامترية / غير معلمية 
كأوع! 2121 ةرصم 

والبرنامج يوجه المستخدم من خلال أسدلة وتوجيهات 
بسيطة. ولكى تبدأ ادخل القرص / الديسك وشغل الكمبيوتر » 
وانتظر ثوان قليلة ستجد الشاشة قد امتلأت بالمعلومات التى تقدم 
للبرنامج ؛ وتظهر القائمة التى تضم ١4‏ اختبارا وعلى سبيل المثال: 
الخيار ؟ إحصاء وصفى » الخيار 4 اختبارات ت » والخيار ؟ تحليل 
تباين أحادى الاتجاه؛ ١4‏ خروج 14؛ وفى أخر القائمة يظهر لك 
ما يلى : أذخل رقما ( )(-1١4 ( )١5-١‏ عطلمسط علد + 

وهكذا إن أردت متوسطأ حسابياً تسفعمد ك2 انحرافا معياري أن 
تكتب رقم ؟ وتضغط على مفتاح «دداء8 على لوحة المفاتيح . وقد 
ترجه إليك عددا من الأسئلة تتطلب الإجابة بدعم لا أر لا ١‏ 
وكمثال: /23:15:0؟ 


فيجب كتابة نعم لا وضرب مفتاح «عدام". وبعد أن تحدد 
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اختيارك سيكون البرنامج جاهزاً لاستقبال بياناتك ؛ وسوف يظهر 


ما يلى على الشاشة : 
08 ا لإلإفواننا 
51 1 5 


وعند هذا الحد تدخل درجة المفحوص الأول فى المجمرعة 
الازلى ؛ واضرب مفتاح 8830100 . وإذا كانت الدرجات 4١‏ 
فسوف تقرأ على الشاشة : 

5 1 0 4 

5 3 6 

ويمكنك الاستمرار حتى تدخل جميع الدرجات . وإذا أردت 
القيام بتصحيح رقم دخل خطأ اتبع المعلومة البسيطة الآتية : فإذا 
كان الرقم الخطأ 5؟ والرقم الصحيح ١١‏ قم بكتابته فوق الرقم 
الحطاء 

ومن الخيارات المتاحة أمامك : 

© للقيام بالحساب 

5 للعرض على الشاشة 

8 نسخة مطبوعة 

وبعد الحصول على نتائج التحليلات ستجد الخيار « لإجراء 
التحليلات نفسها مع بيانات مختلفة ؛ ولنقل بيانات المجموعة ؟ » 


جا ولاج 


1 للعودة إلى القائمة . وعند استكمال العمل ارجع للقائمة » اختر 
رقم ١4‏ للخروج 815 ؛ وأغلق جهاز الكمبيوتر الخاص بك . إن 
برنامج 1835147 يصلح لأغراض كثيرة ضرورية » ولكنه مع 
ذلك لا يوفر وسيلة لتخزين الممعلومات 55:6 وخاصة إذا كانت 
مجموعة البيانات كبيرة ٠‏ أو/ والمطلوب إجراء تحليلات مختلفة . 
ولعلك تفضل استخدام برنامج مككلق أككر كور سكن 
برنامج إحصائى الكمبيوتر الشخصى :70514115110083 فهو 
يتضمن تخزين البيانات ولكنه يحتاج كمبيوتر سعة اكبر او ذاكرة 
>1 :0 21193101 أكبر مما يحتاجها برنامج 1212:5181 » وحتى 
تستخدم برنامج الإحصائى أن تنشىء ملفا للبيانات يمكنك من 
حفظها أو تعديلها » والبرنامج مزود كما برنامج :14805147 بقائمة 
إدارة م»«تة ددعهم ويقوم بالعمليات الإحصائية نفسهاء ولكن مع 
بعض الاختلاف ٠‏ فبرنامج الإحصائى لا يحسب تحليل التباين 
العاملى » ولكنه يقوم بإجراء الارتداد / الانحدار المتعدد . وبجانب 
تخضزين البيانات وإمكانات التعديل » يتسم برنامج الإحصائى 
بسمات تميزه عن برنامج '168551:47: من ذلك عملية اختيار 
المفحوصين ودرجاتهم من ملف البيانات وفقاً للمعيار الذى تحدد : 
أى نسبة الذكاء مثلا 10. وبالتأكيد توجد برامج عديدة أخرى يمكن 
مقارنتهما بالبرنامجين المذكورين ٠‏ إضافة إلى برامج أكثر تطرراً » 
ومن البرامج الجديرة بالذكر برنامج 2495151 وهو برنامج شامل 


كات 


لإدارة الإحصائيات والجرافك والبيانات ؛ ويتوافق مع 570-1834 
وسهل الاستخدام ؛ ويسمح بتخزين البيانات ؛ ويقوم بكل 
الإحصائيات . 

ومن البرامسج المهمة أيضاً برنامج 51418416 وهو مزود 
ب معدلم0 سدعسدء ويقوم بكل الإحصائيات » وسهل الاستخدام » ممع 
حرية السؤال . 
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الفصل الرابيع 
نفلسسرة تساملة 


نفسرةشاملة 

خصائص كتاية الأبحاث العلمية 

تتسم الرسالة العامية أو الجامعية بأنها ذات مهمة محددة 
وخاصة إذا كانت من أجل الحصصول على درجة علمسية فهى 
مرتبطة بالفكر والتعام وتطوير معرفة جديدة » تظهر فيها إبداعاتك 
وقدراتك كباحث فى إستراتيجية البحث والتحليل لموضوع الدراسة 
وبحث العلاقة بين العناصر من مختلف الزوايا والمقارنة 
واستخلاص النتائج , كما تبين مدى إتقانك فى استخدام تقنيات 
حل المشكلات وقدرتك على الاستنتاج والتفكير النقدى والتقييم 
والمعالجة الإحصائية وكتابة التقرير البحثى . 

إن الكتابة البحثية هى عملية تفكير نشطة وتطوير لمعرفة 
جديدة » وهذا الكتاب خير عون لك على نجاحك فى مهمتك ٠‏ 

إن عملية الكتابة تخطيطية تتألف من خطوات متتابعة 
بانتباه» » وتتوقف جودة ما تكتبه على مدى جودة ما تتمتع به من 
تفكير وإدراك لموضوع بحثك أو مهمتك ؛ وتسبق مرحلة كتابة 
خطة البحث كتابة المسودة أو المخطط التمهيدى الأول الذى 
يتضمن توضيداً لما يلى : 





سويك- 


7 * موضوع البحث ٠‏ 

* رؤيتك تجاهه . 

* كيفية تلاوله . 

* المواد ذات الصلة التى أنت فى حاجة إليها ؛ وطريقة 

* الجمهور المستهدف من البحث . 

ففى مرحلة إعادة الصياغة أو التنقيح للمسودة فهى مرحلة 
مراجعة نقدية لما كتبت وخططت وطرق التنفيذ ؛ وكتابات معظم 
الباحقين الجدد فى هذه المرحلة تتميز بوجود تداخل غامض 
وليست خطوات بحث متتابعة ذات حدود واضحة . لذا عليك أن 
تعيد إنتاج أفكارك فيما يتصل بالشأن البحثى وتجمع معلوماتك 
وتنظمها ثم تعد مسودتك فالهدف هو توفير الكم اللازم من المواد 
الخام والملاحظات التى سوف ترشدك إلى اختيار أفضل 
استراتيجياتك البحثية . 

إنها عملية منهجية لبحث عميق , ذات تقنيات قابلة 
للتطبيق» لاستكشاف جميع جوانب الموضوع ؛ يتجلى من خلالها 
خيالك البحثى فى قدرتك على الابتكار واستنباط أفكارك الأصلية 
وإدراكك للعلاقات لما بين الأفكار وتحديد الوقت المطلوب . 


مه 


وهذا لا يتحقق إلا إذا : كنت على فهم تام وإدراك واع 
بمهمتك البحثية ؛: 

نوع البحث » الهدف منه » موجه إلى من » مضمونه؛ 
ومنهج البحث وكيفية جمع المعلومات وتفسيرها والجهات التى 
عليك الاتصال بها لانجاز مهمتك؛ وكيفية تقييم البحث وبخاصة 
التوقعات المنتظرة . 

وكمثال بالنسبة للجمهور : عليك أن تضع فى اعتبارك 
احتياجاتهم والخلفية المعلوماتية واسلوب التقديم والصياغة وتحديد 
المصطاحات وتعريفها » فتحليل الجمهور يعينك على اتخاذ القرارات 
بشأنك البحثى . فتحديد الهدف يضيق الهوة بين الجمهور 
ومضمون البحث وتكوين رابطة قوية بينك وبينهم » ومن ثم يتعين 
عليك أن تحدد كيف تؤثر معلوماتك فى تخطيطك وقراراتك فيمت 
يتصل بالشأن البحثى . 

لهذا يجب أن تسترشد بأسئلة من قبيل : من »؛ ماذا ؛ أين » 
متى: كيف » لماذا ... 

والباحث المميز هو الذى يستلهم ذاته ويستخدم حدسه 
وتداعى الأفكار لتحفيز أفكاره نحو أفكار جديدة وأساليب جديدة 
ومعالجة جديدة مستعيئاً بكل الوسائل الممكنة التى تمكنه من ندفق 
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أفكاره ويجب أن يتضمن شأنك البحثى القيام بدراسة استكشافية 
ولعل مراجعتك للأدبيات البحفية والدراسات السابقة ذات الصلة 
تفيدك فى كيفية البداية البحثية واقتراح طرق عديدة توفر جهدك 
ووقتك . 

بيان الرسالة 0604 2ك كثوءط؛ يوضح موضروعك والهدف 
منه والأقكار الحاكمة لاتجاهك البحثى بناء على ما جمعته من 
معلومات وخبرتك ؛ لذا تحتاج صياغة الرسالة إلى مراجعة نقدية 
للمسودة النهائية حيث إن ذلك سوف يمثل وثيقة رسمية ملزمة . 

وعليك إن تسجل بجلاء أفكارك الرئيسية » واستراتيجيتك 
وسير البحث وطرق جمع الأدلة وتنظيم المعلومات والوقت اللازم 
والتقنيات المستخدمة والجهات التى سوف تتصل بها . 

وفى مراجعتك للمخطط التمهيدى ٠‏ عليك أن تعيد تنظيم 
أفكارك وقرارائك وتنقحها وبهذا تزداد معرفتك بموضوع بحثك 
وتزداد عباراتك وضوحاً مع تنظيمك امعلوماتك؛ وبهذه المراجعة 
تستطيع أن تعرض معلوماتك على نحو منظم مما يسهل مشاركة 
أقرانك وأستاذك لمعرفة مدى صحة مسارك البحشى؛ كما يساعدك 
فى استمرار نهجك الفكرى بدقة وإعادة التفسير لملاحظاتك وإعادة 
التنظيم لمواد البحث وبالتالى أفكارك . 


0 


وهذا لا يتأتى إلا إذا سألت نفسك : 
* هل عباراتى واضحة وتركز على الفكرة الرئيسية ؟ 
* هل تم التعبير عن مقصدى وأهدافى بوضوح؟ 
* هل تم تحديد واضح للجمهور المستهدف ؟ 
* هل المعلومات التى تم جمعها كافية ؟ 
* هل أخذت فى الحسيان مختلف وجهات النظر؟ 
* هل الحقائق والآراء التى أوردتها مقنعة؟ 
وأنت تصحح مسودتك عليك أن تراجعها بصورة نقدية 
كمحرر جيد ؛ باهتمام وبنظرة جديدة من تصحيح وموازنة للاراء 
ومتابعة التغيرات التى أحدثتها »وإن كانت ثمة نقاط مهمة قد 
أسقطتها » فعليك أن تقيم المضمون والمحتوى وتنظم المحتويات 
والأسلوب ٠‏ وأن تتأكد بالنسبة للمحتوى هل ما أوردته من معلومات 
كاملا ومناسباً وذا صلة : 
* بالنسبة للتنظيم؛ هل تم عرض المعلومات منطقيآ 
وبترتيب علمى ؟ 
* بالنسبة للأسنوب هل هو متوافق مع قواعد اللغة واضح 
المعنى؛ يعبر عن المطلوب بدقة وهل العبارات مترابطة 
صحيحة نحويا ولفظياً ؟ 


وك 


وقد تحتاج لإعادة تنظيم وترتيب الفقرات لكى تزيد الأمر 
وضوحاً » بل قد تحذف وتضيف لكى تجعل أفكارك أكثر دقة 
وتنظيما . وعليك أن تنشىء إستراتيجية مراجعة خاصة بك وقائمة 
تحقق ذاتية بتفادى أية أخطاء محتملة من أى نوع » حتى لو كانت 
أخطاء مطبعية ؛ فيجب أن يكون عملك كاملا متقنا . 


د ا 


طرق البمحث العلمى 
5 ]1 طعسدعوع 1 


ما العلم 5 ععدءك؟5 هز أمدالا 
العلم يجمع بين محتوى كدعغدمه وعملية ومعسم. 
* العلم كمحتوى : مجموعة من الحقائق والعلاقات من قبيل 
ماتعامته فى حخصص امواد الاجتماعية وعلم النفس 
وعلم الاجتماع والبيولوجى والجيولوجيا ... 
* العام كعملية : النشاط الذى يتضمن طرقاً منظمة لجمع 
البيانات وتحديد العلاقات وتقديم التفسيرات . 
ومن طرق البحث الأساسية التى نتضمنها العملية العلمية في 
معظم العلوم : 
* الطريقة التجريبية ادتصعمتءم1 
* الطريقة الارتباطية «مفداءممه© 
* الملاحظة الطبيعية صمقهدتدطا0 امسغدلل 
الدراسة السحية س5 


+ دراسة الحالة نرهد؟ محم 


سهللت 


الاعتبارات الرئيسية التى يجب أخذها فى الحسبان علد 
تصميم طريقة البحث. 

* تحديد الهدف من البحث . 

* تحديد نمط وحجم العينة المراد بحثها . 

* تحديد المعلومات المطلوبة وكيفية جمعها ومتى . 

* تحديد مصادر المعلومات الموجودة والمحتملة . 

* تحديد طرق جمع المعلومات : استبيان » مقابلة شخصية» 
ملاحظة ؛ فحص الوثائق ... 


ا 


ويعرض الجدرل التالى لمجمل طرق البحث الرئيسية فى 
جمع البيانات . 


[ صديتة [سدصم| امت 


الاستبيان طريقة مطلوبة | ٠‏ يمكن استكمالها دون 





الاعتراضات 











#قسد لاتحسصل 















مع تدصصه تاوعيان 
ال مسيج 


لوتيولاكت 





الإافصاح عن اسم || بواسطتها على تغذية 





المشارك. مرتدة عاعطلعع1 



















وسريعة من أفراد ٠|‏ طريقة غيرمتكافئة | دقيقة. 












قوائم التدقيق 
اماع01 


اليسوامجبرين 





٠‏ سهلة فى المقارنة || ٠‏ قد تدفع الصياغة إلى 








على الاجابة. والتسليل. تتبيز الحميل. 






* يمكن إجراؤها على 





٠‏ يستلزم تحديد المينة 






عديد من الثاس. 


فى كثيرمن الدراسات 





هيمكئمن خلالها || المسحيةخبيسرا 






الحصول على قدر 







فى العاينة 






كبير من البيانات. | وض ذ1دم58111 





ه تتوافر حاليا عينات 
كثيرة من طرق 


«قدلاتحصلمن 






خسلاتها هلق كل 









الاستبيان. العلرمات المطلوية . 
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المقابلة الشخصية 


كاك اع قوز 


مراجعة الوشائق 
متام تدع مسع مل 


الع لمم 


»العلوسات متواشرة 
بالشعل, 
ندرة التحيز بشأن 


المعاومات. 


ل 


«قد تستفرقوقتا 
طويلا . 

» يمسعب من خلالها 
القيسام يتسحليل أو 
عقارنة. 

» قد تكون مكلثة ماليا , 


٠‏ قد يتحيزمن يجرى 


» غالبا ما تستغرق رقت 
طويلا. 

٠‏ قد لا تكون المعلومات 
كاملة. 

« قد لاتكون وامسحماة 
بشأن المطلوب معرفته. 

٠قد‏ لاتتراضرضيها 
المروئة للحصول على 
العلومسات إذ إن 


العلومات محدددّيما 


هو مسجل فعلا. 





الملاحظة 


حم عوطم 


جماعات بؤرةالاختبار 


فمنانميع نان0] 


جممعالعلومات أأء مشاهدة عدليات 
البرنامع فى حالة 


ء ومن خلال الشاهدة 


11ت 


«قد يصعب تطسير 
السلوك اخرشى. 

»قد يكون من المعقد 
تصتيض اللاحخلات. 

٠‏ قد تؤثر اللادفلة فى 
ساوك المتسارك فى 
البرتامج. 


٠‏ قد تكون اكلئة. 


وقد يصسب اليل 
الاستجابات. 
٠‏ تمتاج كنسق من اجل. 


لبط اللناقسشة 


وإجرازها بأمان. 


ومن الص سمب تنظيم 
منوفد لوسمع 21 
أفراد معا فى المناكشة. 





دراسة اتحالة 2 تين بوضرع تام | ٠‏ ستيلكة لوقت فى 


وعألنناة عقي خبرات العميل فى 1 جسمعالبياتات 


مدخلات البرتامح | وتنظيهها رتضميرها. 
والعمليات النتائح. | » قد توشرمعلومات 
عسيشة ولكن ليست 


بالقدر الكافى. 





نتعديد الهدف العام فى طريقة البحث المختارة 
الهدفب العام من اختيار طريقة البحث » هو جمع المعلومات» 
ألتى تفيد فى اتخاذ القرار الرئيسى بطريقة فعالة وراقعية » ومن 
أجل ذلك يجب النظر فى الأسئلة الآنية : 
١‏ - ما المعلومات اللازمة لاتخاذ قرار بشأن برنامج ما؟ 
؟ - ما الوسيلة الفعالة العملية قليلة التكلفة لجمع هذه 
السيانات وتحليلها؟ مثل : الاسدبيان» المسح؛ شوائم 
المراجعة .. 
؟ - ما مدى الدقة التى ستكون عليها هذه المعلومات ؟ 


عت 


4 - هل توفر هذه الوسيلة جمع كل البيانات المطلوبة؟ وما 
الطرق الإضافية ؟ ومتى يجب استخدامها لجمع مزيد 
من البيانات؟ 

ه - ما مدى مصداقية هذه الهعلومات لصناع القرار ؟ 

5" - ما مدى مناسبة هذه الطريقة الجمهور المستهدف؟ 
كمثال ؛ استيفاء الاستبيان كاملاء الاشتراك فى المقابلة 
الشخصية أو مجموعات بؤرة الاختبار» وهل تنيح 


للباحث استكشاف الوثائق.. 
+ - ما مدى قدرة الباحث على تطبيق هذه الطريقة أو 
يحتاج إلى تدريب بشأنها؟ 


8 - ما كيفية تحليل البيانات؟ 

وكباحث؛ عليك أن تعلم أن الباحث المشالى يستخدم 
مجموعة من الطرق ؛ وكمفال الاستبيان للحصول من الئاس على 
قدر كبير من المعلومات على نحو سريع » ثم عقد مقابلات 
شخصية من أجل الحصول على المعلومات المتعمقة من بعض 
متلقى الاستبيان » ولعل دراسات الحالة تصلح للتحليل العميق 
لحالات فريدة وذات صفات بارزة : مثل الذين قد يستفيدون / قد 
لا يستفيدون من البرنامجء أو أولنك الذين يتركون البرنامج ... 
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أربعة مستويات لنتائج البحث 

ثمة أربعة مستويات للمعلومات؛ التى قد نحصل عليها من 
العملاء؛ منها : 

. ردود الأفعال والمشاعر‎ - ١ 

. التعلم (اتجاهات ثم تدعيمها » أو مدركات أو معرفة)‎ - ١ 

'' - تغير فى المهارة (تطبيق التعليم من أجل تعزيز 

السلرك) . 
؛ - الفعالية (تحسن الأداء نتيجة لتعزيز السلوك) . 
وبصفة عامة كلما كانت النتائج شاملة زادت فائدتها؛ ولكن 


للاشك يصعن العيسيرل على معلومات عن الفعالية؛ يمكن 
الاعتماد عليها ٠‏ ومع ذلك .. فإن المعلومات بشأن التعلم والمهارات 
ذات فائدة كبيرة . 


البععث التقديرى عن حظيقة الشىء 


هذا النوع من البحث يمثل عنصراً مهما فى تطوير المنظمة 
والتنمية وفى <1. المشكلات بصفة عامة » وهو بقوم على تأكيد أن 
المشكلات فى الغالب إنما هى انعكاس لمنظورك الخاص وإدراكك 
لحقيقة الظاهرة. وهر يمثل فلسفة يمكن أن تنبكق منها أدوات 


-آ1ا- 


ونماذج وتقنيات» وعلى سبيل المثال : بالدسبة للتخطيط 
الاستراتيجى ٠»‏ النظرية القائمة على هذا النوع من البحث تتضمن 
التعرف على أنسب الأوقات» ومن خلال أنسب المواقف فى 
ماضى المنظمة رغبة وتفكيراً فى حالات النجاح التى تعققت 
آنذاك؛ ومن أجل بناء رؤية مستقبنية خاصة للبناء على هذه 
النجاحات: وهكذا تعمل هذه النظرية على تطوير عديد من 
الممارسات بما فى ذلك التخطيط الاستراتيجى وتطوير المنظمة . 


أساسيات تطوير دراسات الحالة واستتخدامها 

تفيد دراسة الحالة بالأخص فى رسم صورة كلية لخبرات 
العميل ونتائج البرنامج » فعلى سبيل المثال تقييم فعالية عمليات 
البرنامج بما فى ذلك قوتها وضعفها ٠‏ وقد يقوم القائمون بالتقييم 
بالتوسع فى دراسات الحالة من أجل تحديد مدة نجاح البرنامج أ 
إخفاقه » وتستخدم دراسة الحألة لتنظيم مساحة كبيرة من 
المعلومات حول الحالة ثم تحليل المحتويات عبر النماذج والأفكار 
الرئيسية التى تكشف عنها البيانات وأيضا القيام بتحليل إضافى من 
خلال المقارنة بحالات أخرى . والحالة قد تمثل أفراداً أو برامج أر 
أى وحدة قائمة بذاتها وهذا يتوقف على ما يريد المقيم فحصه من 
خلال التحليل والمقارنة فى العمق اام12-08 . 
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تطوير دراسة حالة 


أى جمع جميع البيانات حول الحالة باستخدام الطرق؛ من 
ذلك : الوثائق والاستبيان والمقابلة الشخصية والملاحظة ... 

١‏ - تنظيم البيانات بأسلوب يركز على الدراسة؛ وقد يكون 
باستخدام الترتيب الزمنى 0106 اوءأو00,05010 الذى 
يوضح مدى اندماج العميل فى البرنامج والاسئفادة منه. 

* - تطوير دراسة حالة باستخدام السرد القصصى بما 
يتكامل مع المعلومات الرئيسية حول دراسة الحالة ويضع 
إطاراً عاماً لها : ويجب أن يكون هذا السرد كاملة 
ليتضمن المعلومات الديموجرافية الرئيسية عن العميل 
ومراحل عملية البرنامج التى يمر بها العميل وأى 
اختلافات كبرى ملحوظة عنه خلال العملية »مثل: 
مؤشرات فشل مبكرة أو أقوال مهمة تصدر عنه. 

" - ويمكن التحقق من صدق أسلوب السرد القصصى 
بمراجعة المشاركين فى البرنامج؛ وعلى سبيل المشال 
العميل الذى أخفق فى البرنامج قد يقرأ القصة للتأكد 
من أنها قد كشفت تماماً عن خبراته ونتائجه . 

؛ - قد تقارن دراسة الحالة حول فشل البرنامج مع غيرها 
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لعزل أى أفكار رئيسية أو نماذج؛ وأيضاً ملاحظة 
الخصائص المشتركة فى خبرات العميل ومدى إسهامها 
فى البرنامج: ومن شأن ذلك أن يلقى الضوء على 
جوانب البرنامج التى فى حاجة لتقوية . 
إدارة مجموعة بورة النشاط 5منمات 5بعه؟ ومزاءن0مه6ة 
مجموعة بؤرة النشاط هى وسيلة قوية لتقييم الخدمات 
واختبار أفكار جدية » من خلال المقابلات الشخصية لعدد 1 - 1٠١‏ 
أفراد فى الوقت من المجموعة نفسها » وهى وسيلة لجمع قدر كبير 
من المعلومات أثناء الجلسة . 


أساسيات إدارة مجموعات البؤرة 
تناه 6 وبعه؟ وستأعنلمه© أه وواقة8 
تحصير الجلسة 5دأووه5 ,ها ورأبهمع,م 
تطوير الأسكلة 558ئاه8ن9 ودامهاعنوم 
تخطيط الجلسة 5955150 158 ومأترمةام 
تيسير الجلسة ممزودء5 وضاهاناامه 


بعد الجلسة مباشرة 5منلودء5 بعالم /إإوأ ةنما 


جا 


التحضير للجاسة 

. تحديد المقصد الرئيسى للمقابلة‎ - ١ 

. تقرير مجموعة دقيقة من الأسئلة‎ - ١ 

" - تصميم الجلسة والتخطيط لها . 

؛ - دعوة أطراف محتملة لمضور اللقاء على أن ترفق 
بالدعوة الأجندة المقئرحة : وقت انعقاد الجلسة وقائمة 
بالأسئلة التى ستناقشها المجموعة » مع الأخذ فى 
الحسبان تزويدهم بتقرير عن الجلسة وإعلامهم بذلك . 

© - قبل انعقاد الجلسة بثلاثة أيام ؛ يجب الاتصال بكل 


تطوير الأسئلة 

١‏ - تطوير من خمسة إلى ستة أسئلة على مدى الجلسة, 
التى قد تمتد من ساعة إلى ساعة ونصف . 

" - ودائماً فى البداية : أن تسأل نفسكِ ما المشكلة أو الحاجة 
التى يجب تناولها بواسطة المعلومات التى تجمع أثناء 
الجاسة مثل : معرفة ما إذا كانت الخدمة أو الفكرة 
الجديدة قد تنجح إضافة إلى تفهم أسباب فشل برنامج 
ا 


ات 


٠“‏ - إدارة مجموعات بؤرة النشاط ممائلة لأساسيات إدارة 
المقابلة الشخصية . 


التخطيط تعقد الجادية 

١‏ - التوقيت المناسب للجلسة التى قد تمتد من ساعة إلى 
ساعة ونصف » فجدولة اللقاء مهمة لحضور بعضص 
الناس الاجتماع . 

؟ - المكان المناسب لانعقاد الجاسة مذل قاعة المؤتمرات » 
بحيث يكون مزوداً بإضاءة جيدة وتهرية كافية وكراسٍ 
مريحة مع مشروبات منعشة . 

٠‏ - تحديد القواعد الأساسية الجلسة بما يضمن تعزيز 
المشاركة والانتباه والحفاظ على الزخم والنشاط والتركيز 
على الأسللة . 

؛ - تحديد جدول الأعمال مثل الترحيب بالأعضاء » 
رالهدف من الثقاء » مراجعة القواعد الأساسية » 
التعارف: الأسئلة والأجوية ؛ تقديم ملخص عن اللقاء . 

ه - اختبار الأعضاء من طبيعة متشابهة من حيث الئة 
العمرية والمكانة فى البرنامج ... وأن تخدار من يبدى 
الرغبة فى المشاركة والمساهمة بجدية وحاول اختيار 


لاا م 


أعضاء لا يعرفون بعضهم بعضا. 

* - العمل على تسجيل اللقاء صوتياً أو فيديوء ولاتعتمد 
على قوة الذاكرة فقط » وعمليأً استخدم منسقأ لتدوين 
الملاحظات . 


العمل على نجاح النجاسة 
١‏ - بجمع البيانات المفيدة التى تفى بالهدف من الاجتماع. 
- تقديم نفسك للحاضرين (وكذلك المنسق إن وجسد) 


وتحيتهم وتفديم شراب منعش لهم مع بسكريت وما شابه 
لترك انطباع طيب لديهم . 


* - اشرح وسيلة تسجيل اللقاء . 

4 - التنفيذ الدقيق لجدول الأعمال . 

« - الصياغة الدقيقة لكل سؤال قبل تقديمه للمجموعة؛ مع 
تيسير مناقشة الأجوبة عن كل سؤال ٠‏ 

5 - تلخيص فورى ودقيق لإجابة السؤال . 

- ضمان مشاركة كل عضو بتحديد وقت محدد لكل 
منهم للإجابة عن السؤال . 

8 - ختام الجاسة بإخبار الأعضاء بأن كلاً منهم سوف 


5-0 


يتلقى نسخة من تقرير الجاسة الذى تولد عن إجاباتهم 
مع توجيه الشكر على حضورهم ومشاركتهم ؛ ثم فض 
الجلسة . 
بعد فض الجاسة مباشرة 
١‏ - التحقق أن شريط التسجيل كاملا . 
١‏ - تدوين وجهة نظرك عما تم تدوينه من ملاحظات؛ مع 
ضمان ترقيمها وتوضيح لنقاط غامضة . 
٠"‏ - تدوين ملاحظات مهمة وتحديد وقت حدوثها ومن أى 
الأعضاء وطبيعة المشاركة؛ وهل ثمة مفاجآت أثناء 
الجلسة؛ وهل التسجيل على ما يرام أم ثمة أخطام . 


كيف تحصل علي المزيد من المعلومات من مجموعات بؤرة النشاط 
بالتخلص من بعض المصاعب والمخاوف والقيود التى تحول 
دون فعالية البحث النوعى لدى مجموعة بؤرة النشاط؛ من خلال : 
* تحديد الهدف من البحث. 
+ الواقعية وعدم الإفراط فى الطمرح بالنسبة للهدف. 


* استخدام مجموعات ذات عدد مناسب . 
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* بعض الأفكار المفيدة لتحسين البحث النوعى 8/اةاالهنا0 
لمروعوم 


* استعن بمستشار فى مراحل التخطيط الأولى للمشروع. 
* تخير أكثر البأحثين فهما لمشكلتك البحثية . 

* قم بتغطية عميقة لكل المرضوعات . 

* لا تصدق كل ما تسمعه بل تحقق من كل شىء ‏ 


الد ليل العام لادارة المقابلة الشخصية 


مقدمة 

المقابلة الشخصية ذات فائدة خاصة فى الحصول على أسرار 
خبرة المشارك والحصول على معلومات كاملة مفيدة عن بعضص 
المتلقين للاستبيان وخاصة باستخدام الأسئلة مفتوحة النهاية :وقبل 
الشروع فى تصميم أسئلة المقابلة وخط سيرها ؛ عليك أن تحدد 
بجلاء المشكلة التى يجب التعامل معها باستخدام المعلومات التى 
تحصل عليها فى المقابلة الشخصية ؛ مما يساعد على التركيز على 
مقصد كل سؤال على حدة . 


د مقديت 


التحضير للمقايلة بوابمعنما بها ممناديدمعرط 
* اختيار مكان قليل المشتتات الذهنية وتجنب الأماكن 
الكتيرة الضجيج؛ والتأكد من توفير المقاعد المريحة لمن 
ستجرى مقابلته . 
# اشرح الهدف من المقابلة ونوعها ومدتها . 
* تأكد من توافر الخصوصية وسرية المعلومات . 
* اخبر العميل بأن يكون على اتصال بك مبينا كيفية 


الاتصال . 
» لا تعتمد على الذاكرة فى تدوين المعلومات؛ واستأذن من 
العميل لتدوين بعض البيانات. 
أنواع المقابلة 
* رسمية , 


* حديث عام حول نقاط معينة . 
* مقابلة ذات أسئلة مفتوحة أو مقفلة أو مغلقة. 
الموضوعات التي تدورحولها الأسئلة : 
* المظاهر السلوكية . 
لاقت 


* المشاعر . 

* الآراء والقيم - 

* الحقائق والمعلومات حول موضوع معين . 
* بيانات ديموجرافية . 

* سلامة الحواس الخمس . 


تسلسل وتتايع الأسئلة 
* اجعل المتلقى مندمجا فى المقابلة حالما تبدأ . 
* قبل طرح أسئلة مثيرة للجدل » حاول خلق جو ودى قبل 
الدخول فى مسائل شخصية . 
* اجعل أسئلتك محصورة فى الهدف من المقابلة . 
* اسأل عن الحاضر قبل التساؤل عن أحداث ماضية أو 
تق مستقيلية . 


* احرص على أن يكون السؤال الأخير فرصة للمناقى 
لتقديم معلومات يود إضافتها . 


صياغة الأسئلة 
* أن تكون الأسللة مفتوحة النهاية . 


ين 5 


* أن تكون الأسئلة حيادية . 
* أن تطرح الأسئلة لمرة واحدة - 


#* أن تكون الأسئلة واضحة الصياغة . 
* لا تطرح أسئلة محرجة تدفع بالمتلقى إلى اتخاذ موقف 
دفاعى . 
ملاحظات حول إجراء المقابلة 


* سؤال وأحد فى المرة الواحدة . 

* شجع المتحدث على مواصلة الحديث بالإيماء . 

* حافظ على تعبيراتك ولغتك الجسمية أثناء المقابلة حتى 
لا تحدث أثراً عكسياً . 

* اجعل فترة انتقال بين كل موضوع رئيسى وآخر . 

* لا تفقد سيطرتك على المقابلة بأن تخرج عن موضوع 
المقابلة» أو تسأل أسئلة تحتاج وقتاً طويلا لإجابتها . 


مما 


بعد المقايلة مباشرة 
* تحقق من أن المسجل كان فى وضع التشغيل . 


* قم بتدوين ملاحظات تستشعر أهميتها حول ما تم أثناء 
المقابلة ومتى؛ وهل كان المتلقى عصبياً أو مندهشاً رهل 


1 
الاستبيان 
كيف تصمم استبيائا جيدا 


هذا عصر المعلوماتية فما نشر من معلومات فى العقد الأخير 
أكثر مما نشر على مستوى التاريخ البشرى كله » وكل إنسان اليوم 
يستخدم المعلومات من أجل اتخاذ قراره بشأن المستقبل ؛ فإذا كانت 
المعلومات دقيقة كان القرار جيداً والعكس صحيح ؛ فالقرار الصحيج 
هو نتاج لمعلومات جيدة . 


4ت 


طرق الحصول على ا معلومات 

كمه سقة طرق غامَة للحضول على المعاؤمات: 

البحث فى الإنتاج الفكرى ؛ التحدث مع الناس ؛ مجموعة 
البورة » المقابلات الشخصية:؛ المسح بالتليقون ٠‏ المسح بالبريد. 


البحث فى الانتاج الفكرى ذى الصلك طعددد عممادعانا ى 

يتضمن مراجعة المواد المتوافرة بالفعل ومن بينها معلومات 
عن المنظمة »؛ والنشرات ذات الصلة؛ الصحف » المجلات » 
التقارير السنوية » قاعدة بيانات من الإنترنت ٠»‏ وغيرها من المواد 
المنشورة . وهذه الطريقة ليست مكلفة كوسيلة لجمع المعلومات رغم 
أنها ليست معلومات آنية وقد يستغرق البحث باستخدام هذه الطريقة 
عدة اسابيع . 


التحدث مع الناس ءامموط خك؟ عدأءلاه1 

وسيلة جيدة لجمع المعاومات أثناء المراحل الأولى للمشررع 
البحثى ؛ وهى وسيلة للحصول على بيانات غير منشورة أو غير 
موجودة فى الكتب ؛ وهى تتضمن لقاءات وأحاديث مع العملاء 
ومقدمى الخدمات وذوى الشأن وأصحاب العمل وذوى أهمية 
خاصة ؛ ولكن يعاب على هذه الطريقة أن معلوماتها محل شك 


16ت 


لذاتيتها العالية؛ وقد لا يمثل من يتم لقاؤه مجتمع العيئة تيلا 


دقيقاً. 
جماعة البؤرة مم0 ددعم لم 

تستخدم هذه الطريقة كتقنية بحث مبدئية لاستكشاف أفكار 
الناس واتجاهاتهم؛ وغالباً ما تستخدم لاختبار وجهات النظر تجاه 
منتج أوإعلان أوخدمة معينة ... ولاستكشاف اهتمامات 
العملاء.حيث تجتمع مجموعة من 5 - ٠١‏ فرداً فى قاعة مؤثمرات 
مع رئيس جاسة مدرب «مامعلمم فعوامتن والقاعة عادة مزودة 
بمرآة أحادية الاتجاه وأجهزة سمعية وبصرية وفيديو . 

ويقود رئيس الجلسة مناقشات الجماعة ويحافظ على التركين 
على الجوانب التى يريد استكشافها. 

ومن عيوب هذه الطريقة أن العينة صغيرة؛ ولا تمثل 
مجتمع العينة الأصلى عموماً. 


المقايلة الشتخصية ماج )م1 لمسموهم 


إنها وسيلة للحصول على معلومات شاملة فى العمق : وعادة 
من يجرى المقابلة يسأل أسدلة من استبيان مكتوب ويسجز 
الإجابات اللفظية , رنظراً لأن هذه الطريقة قد تكون مكلفة فهى 
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عادة لاتستخدم إلا مع المبحوثين؛ الذين لايستجيبون للدراسة 
الاعتكية ‏ 


المسح بالتايهون ورمسد؟ عممطدعاء2 

وهى أسرع وسيلة لجمع المعلومات من عينة كبيرة نسبيآً 
4٠0 -(‏ متلق)؛ ويتبع الذى يجرى المقابلة التليفونية 
السيناريو نفسه فى المقابلة الشخصية باستخدام استبيان مكتوب ٠‏ 
وهذه الوسيلة على خلاف المسح بالبريد ؛ تتيح الفرصة للتأكد من 
بعض الآراء » وهى عاذة لا تستغرق أكثر من ١٠ق‏ . وقد تمتد من 
أسبوعين إلى أربعة أسابيع . 


ا مسح بالبريد العادي ورء دك اتدل 

وهى طريقة فعالة لجمع المعلومات رغم تكلفتها » وهى 
مناسبة جدَا للعينات كبيرة الحجم التى تأتى من مناطق جغرافية 
واسعة » وتكلفتها أقل من المقابلة التليفونية ولكنها تستغرق وقتأ 
أطول لكى تستكمل: ومن عيوبها أيضآ العجز عن التحقق الدقيق 
من آراء المتلفين والحصول على مزيد من المعلومات ٠‏ 


لد 


المسح بالبريد الالكتروني والإتترنت 
5ق الاق أعلعامز مده اتقنتدة1 
نظرا لحداثتهاء فالمعلومات قليلة حول تأثير تحيز المعايئة 
6واط ه«نامدهه والتأثير الديموجرافى بصفة عامة؛ وإن كانت أكثر 
الطرق فعالية وسرعة فى توزيع المسح على المتلقين . 
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ميم سبر الاسنتبيان بطريقة منظمة و محددة 


لاوهأه 121500 موأوع0 تصميم المنهجية 
ل 

تإ)لاأطنهدوءع ووزميهاء0 تحديد الجدوى 
ل 

5م ءادها ترهاعو0 تطوير الأدوات 
1 

6م530 أمعا58 أختيار العينة 
1 
651 أوإزط 00001004 إجراء دراسة استطلاعية 
ل 
قأمعمنماقم| واب تكيح الأدوات 


1 


طعرقء5ة5 أ02ه0© إجراء البحث 


1 


3 «2تلزاقوم تحليل البيانات 
١‏ 


1'دم6” ع,دمعمم إعداد التقرير 


5 


اعتبارات عامة عن تصميم الاستبيان 

تعود معظم مشكلات الاستبيان إلى مرحلة التصميم لذ 
فإن تحديد هداف واضحة هو أفضل وسيلة لضمان تصميم جيد 
للاستبيان » وكقاعدة عامة إلا فى حالات استثنائية يحظى 
الاستبيان الطويل بإجابات أقل من الاستبيان القصير » ويعتبر معدل 
الإجابات المؤشر الأهم للثقة فى نتائج الاستبيان ؛ لذا على الباحث 
أن يلجأ لكل الوسائل المتاحة للوصول بمعدل النتائج. إلى أُقُصى هد 
وعليه يقلل من عدد الأسكلة بقدر الإمكان 0 يدتخطي عن 
الأسئلة الصعبة أو الغامضة ويركز على الأسئلة التى تخدم الهدف 
من البحث . وعليه فى هذا الخصوص أن يستشير الخبراء وصناع 
القرار من ذوى الصلة » مع تجلب استخدام الجمل الطويلة , 

كذلك من المهم أن يكون للاستبيان عنوان ينبىء عما 
يهدف إليه ومقدمة قصيرة تدل على مصداقيته مع توجيهات عن 
كيفية استيفاء الاستبيان بلغة بسيطة قصيرة . 

ضرورة ترك مساحة كافية لأية تعليقات يود المتلقى 
إضافتها . كذلك استخدام طباعة الحروف الثقيلة أو المائلة أو التى 
تحتها خط لكى تبرز الكلمات الأساسية المهمة ؛ بجانب استخدام 
الألوان لتجميع البنود المتماسكة فى مجموعة راحدة » فمثل هذه 
الأمرر تقلل من سوء الفهم ؛ وتيسر الأمر على المتلقى فى استيفائه 
البيانات . 


51ت 


اعتبارات الوقت 

كثير من الباحثين لايقدرون قيمة الوقت على نحو سليم 
ولعل أفضل نصيحة ألا تكن سخياً فى تقديرك للوقت ؛ لذا قم 
بدراسة دقيقة لمهمتك وتحديد لجوائبها والمدى الذى تستغرقه كل 
مهمة لاستكمالهاء مع تحديد هامش زمنى معقول لأى طارىم 
بالنسبة لتوضيح الهدف , وتصميم الدراسة إجمالا » واختيار العينة» 
وتصميم الاستبيان » وإجراء دراسة استطلاعية » وتعديل أو تلقيج 
الاستبيان » وتحديد مواقع العينة » وتعديل البيانات وتنظيم الأسئلة 
مفتوحة النهاية » وإدخال البيانات والتحقق منها » وتحليل البيانات؛» 
وإعداد التقرير » وطبع وتوزيع التقرير . 
اعتبارات التكلفك ودو اام كمه )وم 

كثير من الباحثين قد لا يقدرون تكلفة الاستبيان على نحو 
ديق » ويجب الأخذ فى الحسبان تكاليف : 

* طباعة المقترحات وتعديله . 

* طباعة الاستبيان . 

* الخطابات البريدية » متابعة المتلقين. 

* إدخال البيانات وتحقيقها . 
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* التحليل الإحصائى . 


* توزيع التقرير النهائى . 
أفضلية الاستبيان المكتوب 


يتفوق الاستبيان من حيث فعاليته بالنسبة للتكلفة مقارنة 
بالمقابلة الشخصية وجها لوجه؛ ويصدق هذا بصفة خاصة فى 
الدراسات؛ التى تدتضمن عينات كبيرة الحجم وتشمل مناطق 
جغرافية واسعة . 
* والاستبيان سهل التحليل باستخدام برامج الكمبيوتر. 
* والاستبيان مألوف امعظم الناس . 
* والاستبيان يقلل من التحيز حيث لن يتأثر المتاقى برأى 
الباحث بطريقة ما لانعدام مؤشرات تدل على ذلك . 
* كما أن الاستبيان أقل تطفلا ومقاطعة من التليفون رفى 
المسح وجهاً لوجه ؛ فالمتلقى عند تلقيه الاستبيان لديه 
الحرية فى استكماله بحسب أحواله الشخصية . 


مآخن الاستبيان المكتوب : 


* من أهم عيوب الاستبيان قلة معدلات الإجابة مما يؤثر 
فى مدى الثقة فى الاستبيان » وعلى أى حال الدراسات 
اه اسه 


الجيدة التصميم تنتج معدلات إجابة عالية . 

* ومن عيوب الاستبيان أيضاً عدم القدرة على التحقق 
العميق من الاستخبارات . 

* كثير من الإجابات لا تكون من الأشخاص المعنيين 
بالاستبيان مباشرة » فقد يدرك صاحب العمل الإجابة 
لأحد موظفيهء أو تدرك الزوجة ذلك لزوجهاء أو يتولى 
ولى الأمر الإجابة ياسم ابنه . 

* ومن عيوب الاستبيان عدم قدرة الشخص قليل الثقافة أو 
الأمى من فهمه أو استكماله. 

تقييم المصادر البحثية 

يجب أن تتسم المصادر البحثية بالفاعلية وكون المصدر بأن 
يعول عليه ؛ وخاصة أن بيانات المقابلة الشخصية قد تحتاج 
للمراجعة والتدقيق كما أن معلومات الإنترنت قابلة للتغير والتجديد 
والحذف والإضافة » لذا يجب أن يتميز المصدر ب : 

« الثقة وقوة الإقناع والحجة. 

« الدقة. 


* الموضوعية . 


عودئت 


# الجدة والحداثة . 


# التغطية والشمولية . 
أساسيات الاستبيان 


دع أقصصم ل أععي0 و زور 
* قبل الشروع فى تصميم الأسئلة » حدد بوضوح المشكلة 
والهدف من البحث . 
* أن تعدد بعض الكوجيهات للمتلقى : الهسدف من 
الاستبيان/ كيفية استكماله / الحفاظ على سرية البيانات 


الشخصية . 
وبالنسبة للضمون الأسئلة 


* أن يدور السؤال حول ما تود معرفته . 
* أن يكون السزال مفهرماً للمتلقى ٠‏ وفى مقدوره الإجابة 


اعنه. 
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وبالتسبة لصياغة الأسئلة 
١‏ - أن تكون الصياغة واضحة العبارات ومفهومة . 
؟ - أن تكون صياغة السؤال محددة ودقيقة . 
" - تستثير الحقيقة وتحفز المتلقى على قُول الحقيقة . 
4 - أن لا تتوقف إجابة سؤال ما على إجابة سؤال سابق . 
ه - أن لا توخى الصياغة بالتزام اتجاه معين فى الإجابة أو 
تثير مشاعر معينة لدى المتلقى . 
+ - أن يكون السؤال حول معلومة واحدة فقط ؛ أى ذى بعد 
لا - احرص على أن تكرن الأسئلة مباشرة رصريحة ٠‏ 
- أن تستوعب كل الإجابات المحتملة باستخدام أسئلة 
الاختيار من متعدد ؛ وأن تتميز بسهولة التحليل . 
4 - يجب أن تكون أسئلة الاختيار من متعدد ذات تصميم 
جيدء وأن لا تمثل صعوبة أو سهولة للمتلقى ٠‏ 
ترتيب الأسئلة 
١‏ -أن تثير دافعية المتلقى ولا تثنيه عن المشاركة وبخاصة 
الأسئلة الديموجرافية . 


©1846 مه 


* - ابدأ بأسكلة الحقائق» ثم بأسئلة الرأى؛ ثم بالأسئلة 
الديموجرافية . 

. حاول أن تحصل على تعليق من المتلقى على تقديراته‎ - ٠ 

؛ - حاول القيام بدراسة استطلاعية عن الأسئلة وترتيبها . 
الأسئلة الماعلة 

هى الأسئلة التى تحرك وتثير ذهن المتلقى فيبدى رأيه » 
55 ى الأسئلة التى تحدث تغييرا فى سلوك المتلقى ؛ لذا يجب على 
الباحث أن يحرص فى صياغة أسئلته وأن يتجنب قدر المستطاع 


الأسئلة» التى تتطلب إجابة بنعم أولا » لأنها تبقى المتلقى فى حالة 
سلبية » وبذلك لايطرح أسئلة لا إجابة عنها عند المتلقى . 


نتحليل وتطسير وتقرير نتائج الببحث الأساسية 

* أساسيات تحليل وتفسير المعلومات 

دوسا ابدأ بأهداف البحث .. السبب الذى من أجله كان 
إجراء البحث فى المقام الأول ؛ إذ سوف يساعدك ذلك على تنظيم 
بياناتك والتركيز على تحليلك. وكمثال إذا أردت أن تحسن من 
برنامجك عن طريق الشعرف على نقاط الضعف وجوانب القوة» 
سيكون فى مقدورك أن تنظم بياناتك على هذا الأساس وتقدرح 


مخوواء 


مايازم لتحسين البرنامج . وإذا أردت فهما كاملا لكيفية عمل 
برنامجك فيمكنك ان تنظم بياناتك حسب ترتيب زمنى بحسب 
متابعة العملاء للبرنامج ؛ وإذا كنت تجرى دراسة لتحسين الأداء 
فيمكنك أن تصنف بياناتك وفقاً لكل مقياس مرتبط بمجمل نتيجة 
الأداء, مثل : الموظفين » التعلم ؛ الإنتاجية .. 

* أساسيات تحليل المعلومات الكمية 

(المعلومات التى تتعدى التعقيب مثل التقدير والترتيب وعدد 
الإجابات بنعم / لا ..) 

* احتفظ بسخ من بياناتك وقم بتخزين الأصل بعيداً » 
استخدم هذه النسخ فى التعديل والقص واللصق .. إلخ . 

* جدول المعلومات بترقيمها . 

* بالنسبة للترتيب» ضع فى اعتبارك حساب الوسط 
الحعسابى أو المتوسط لكل سؤال بما يوضح عدد 
الاستجابات بوضوح. 

* راع فرز الإجابات مثل ٠١‏ فردا يأتون فى المرتبة ١‏ » 
٠‏ فرداً فى المرتبة ؟ ؛ ٠١‏ فردا فى المرتبة "ا . 

أساسيات تحليل المعلرمات الكيفية 

(أى الإجابات اللفظية للمجيب فى المقابلة الشخصية » 


ا 


ومجموعات البؤرة » والتعليقات المدونة على الأسئلة ) : 

* تصفح كل البيانات . 

* تنظيم التعليقات فى مقولات متماثلة مكل: قلق » 
اقتراحات: ضعف؛ قوة؛ خبرات متشابهة؛ مدخلات 
برامج » توصيات ؛ مخرجات؛ مؤشرات نتائج ... إلخ . 

* أعط اسما لكل مقولة من هذه المقولات أو الموضوعات 
يسهل الرجوع إليهاء مثل : قلق» توصيات .. 

** حاول تعيين النماذج أو الارتباطات أو العلاقات السببية 
فى هذه الموضوعاتء؛ مثل : كل الأفراد الذين حضروا 
البرنامج فى المساء كانت لديهم حالة قلق ممائلة . 
معظم الأفراد قدموا من بيئة جغرافية واحدة ؛ معظم 
الأفراد كانوا من الشريحة المالية نفسها » ما العمليات أو 
الأحداث التى مر بها المتلقين أثناء البرنامج .. 

* احتفظ بكل التعليقات بعد اكتمالها لعدة سنوات؛ فريما 
تكون صالحة كمرجع فى المستقبل . 

* تفسير المعلومات 

* حاول إظهار المعلومات من منظور واضح المعالم» مثل : 
مقارنة النتائج مع ما كنت تتوقعه» النتائج الواعدة » 


1 


إدارة البرنامج أو العاملين بالبرنامج» معايير عامة 
للمنتجات أو الخدمات: الأهداف الأصلية (وبخاصة إذا 
كنت تجرى تقييما للبرنامج)؛ مؤشرات أو مقاييس 

تحقق من مخرجات أو نتائج (لاسيما إذا كنت تجرى 
تقييما نلنقائج أو الأداء) » وصف لخبرات البرنامج 
وجوانب القوة ونواحى الضعف (خاصة إذا كنت تجرى 
تقييما للحملية ممعمءم) . 

* مراعاة التوصيات التى من شأنها مساعدة العاملين على 
تحسين البرنامج أو المنتج أو الخدمة:؛ مع الأخذ فى 
الحسبان الاستنتاجية الخاصة بعمليات البرنامج سمط 
كممتكم ممم 5 أهداف اللقاءات اقمع ويمتاتوس ء 

* تسجيل الاستنتاجات والتوصيات فى تقرير وما يرتبط به 
من تفسيرات تبرر تلك الاستنتاجات والتوصيات . 


تقديم تقرير عن النتائج مالدىء8 ومنامومع2 


* يتوقف مستوى ومدى مأ يحتوى عليه التقرير على من 
يوجه إليه هذا التقرير: مثل : جهة تمويل » بنك 
العاملين» عميل » جمهور عام .. 


»* تأكد أن لدى العاملين الفرصة لدراسة ومراجعة دقيقة 
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والمناقشة باهتمام للتقريرء كذلك تحويل التوصيات إلى 
خطط عمل بما فى ذلك من سيقوم بالنظر فى نتائج 
البحث ومتى ؟ 

* تتطلب جهات التمويل على الأرجح تقريراً يتضمن 
ملخصاً إجرائياً جتقسصهه أ«المءنن ونظرة شاملة (أى 
ملخصاً بالاستنتاجات والتوصيات؛ وليس قائمة بأقسام 
المعلومات فى التقرير أو فهربماً بالمحتويات) . 

* تأكد من تسجيل الخطط والأنشطة البحذية؛ فقد تعتبر 
مرجعاً لبحوث مستقبلية . 


توشيق المراجع «بتضمين البيانات الآنية 
* اسم المؤلف أو المحرر كاملا . 
* اسم الكتاب أو المجلة أو العمل كاملا . 
* تاريخ ومكان ودار النشر باليرم والشهر والسنة . 
* عنوان المقال ونوعه ولخته . 
* رقم المجلد : العدد والتاريخ والفقرة أو الصفحة . 
* عنوان الموقع الإلكترونى على الإنترنت والتاريخ . 


4 


وإليك مثالين لذلك فى اللغة الإنجليزية : 
-برماعجع0 عالم دعم معطان همه سولاتية عستعمصووزنا .10 بعلوو8 -1 
عالماأوكة ممم كل زعتمل مم [عسطلمه عاعتسم] وم لعمولق اأمامعمر 
ع8هم لسستامم القع /وستحاانسرمع., وعدن زمل عو /تماغط نصمظ 
نيم لإأقكؤز ‏ العتدعءعىة أصاط 
لومتمبوطهل تاء"ردعوعم. عتعدميرمل عل متفيط قرم صكأكييق .2 
تسسور_ عاطفاتدوجة سدم لارثلا .باع لاقةل [عصتامه سن)ءتاسط] 
36 عرق لأكةا لعدوممم طم سلع. لمعن .معتوع, وسلسق مط //تطكاطا 


الدليل إلي الأدوات والمقاييس والاس” 
فيما يتعلق بالبحث وتقييم برامج التدخل 


كعندقه انلزن ا 








1 يت كأدء دتخطكن[ روأنن] نا بعلمل 


قنتتتتع مهم ممأغر عامل لله بمتامسطفى يه لط _معوعم نبرمع 


5]للعسسناراهم1] لو معرول وأعناعاقسه 0 عدن 5ع اتروقع]8 علمرسمدر 
نوع المقياس أمثلة من المقاييس / المطاهيم 


دعنالطاعة رك أقتتطل برناممع باعومصيد افاعمة ‏ وواطمتعود (ووعع_مم) أمسدن 


مسائدة اجتماعية ‏ ديناميات الجماعة , أنشلة متفيرات (عمليات) سببيبة 


ساؤوات 


العم عمودة «اتسصميم ...عم فامرطده؟د يع امقطعء ناونع مها أسمستمسمع. 

افطع رممتوعطامء تدمع 

كمعد وتاع ماك يمام علعوس تمتك 

الارتباط بالمجتمع .التمسك الاجتماعي 2 المجتمع . الجماعة: المدرسة :© فعالية 
المناخ المدريسي . مكان العمل مكان العمل 

ءامد دلمعمسمعتصن أسوال .ولع ل مما بح ععليطألله لمامعصممرتضسط 

دمممء وقكنة لوامعسسم لكوع 

المعرفة بالبيئة المحلية ‏ الوعي البيني الاتجاهات وا معرقة البيثية 

ردمممع طأاععلاء مانا روساررمع كمع سججرماعتع0 لولعمد عق لممصوكمم 


كالللة ممتتدعء تمسسرمه 


مهارات التعامل , وخدمة الحياة والتواصل الثمو الشخصي والاجتماعي 


عم 19‏ ميروستاءو ران لمعتو مامنء ردم يق ني سوسم 
مسومل عم رم أهعللم1 كلع طلوعء؟ وسلاتتمسيم 
5ع امم بوعاامدممممم 

مؤشر »اير زبرجر الشامل الشخصية , المظهر السيكولوجي . التفذية 
الرندة, بروفيل الشخصية 

أمرععموء للعو لمعتووام أسمعتهجماء عل ين تلمع أمعتوسواط 


طاللمعط رتكتلاعم لمعزوونام 

عدا لاعت مسد 

المنهوم الجسمى للذات. النشامة الصحة الجسمية والثمو الصحي 
البدنى؛ والسلامة 
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ته ياثلميب تت صمقعهلستاهع عر سرد واتلفي متميرورط 
سسومعم 

الرضا عن جودة البرنامج الدراسات المسحية الخاصة بجودة البرنامج 
رععوع للتمع لأامعطا لوتمعصد ‏ طالدغط لحددتجمطعنا يع لمعتو مامطعووط 


ولع طااءى لستيرمامطء ردم 


جوع اوال 0مد 

الصحة العقلية المرونة: السلامة الصحة السيكولوجية والساوكية 
والاكتئاب 

د معد كمس للعو رصععاوء اعم اعنم عصم انق 


أمععممع« لاعن ,دعتال لا 





تقديرالنات. الثقة بالنضسء النعالية الذاتية. المماهيم الذاتية 
منهوم الذات 
«دمتتتمطعط راقتعمة بلقدتمكعم وعتومعاننه عأمتع )او عادولا 
شخصي ؛ اجتماعي .سلوكي معغرجات شباب في خملر 
رمم كتته لملمع سسمستكصع رلمتعدعير غامد كه عأصعم سخافصا “معطا 
راتلمسمفعم 
عامة, بينيا خارج المنزل, الشخصية أدوات |أخرى مهمة 


86ت 


قائمة بأدوات القياس 


أمناعدء ) ماصع ها سساودز زه إواية 


زلاذقهْ ) لعاطووتم عط عه؟ دعلهء5 «متكهتاء8 ملاروولم + 
(1996,دم1تعلابظ عن ملعتم بممسمورظ 
ك1 الدروع ع رعق + 
(1,2001هاسستواة) عامهو الع ارزع أ نكما بز)لاناتتضيوح * 
عة عماكل) لعوزيمم - معبلولتت عمة مانالعدءة بويع مومتر + 
1990 عام تلرع 0 
د16 ووع52 11-1 » 
ملقعة تعد ادعنوه2 معنا أمرفدعه «رمومنا] * 
تمعمعيعروك أن عقل52) عاللمدمناوعن0) مقن ما ومالمامعتين * 
(1987 ,نولو ام مارم 
(5ظفط) كملنمعة عمتووراء8 ولع عانم ابام « 
(ععمتستسره) عمتدممه أ اكمنج لأخجر + 
عن ملاعو رنصك1) ادع وتعتزاهصة ارمنمنناه11 إأممطء؟ » 
1976 ,م5 
اكع" ممنادمتل 200 عمتبحفر©ط ومووم|5 * 
(1997.ن ,قكو0) عواللسمعط عللتكا5 امومع * 
عه 55 ع «ملادطقامللة كامعليز5 برالكهعامتا مك * 
(2004,لأتعل8) عستنصممناوعنز) 
1ت 


ممامع ب[ عتقصيتات ععدام ارو عد" + 
(1986,واسمطععل) 2 عبتممصمناوعت0 سن إع00 + 


م1 امعمع ع نطمعخ عومد ع1//10” 


وعتنادوء81 عدت مم8 


دعامممى مأمعموعم * 

وتعطاه برط أمعدموععدهة لمره اتقطع8 * 
وقعدع تتاعء] ع ساون 0 * 

سحا لامع + 


ععصهاءومائة اممطء5 * 


وعسسدعوء]81 علطولعة؟ (ووععووط) لوكيه 6 


(2001,صجمبطاطزة) معمع نمعي:18 عدا أه معأ املاع مبوطا0 * 
(125,2001 يك التعل2) اممدرصناة أمزعم5* 

وم ناكد 11 عع جرع اندو نآ عق [ممطعة ,بده روتس ممصم 
عدم جيمتامسطلوحخط عنه؟ كاوه أتعدق اكمعاا ذه نتدماتاعلام1 مقخ 
عق معصهه60) ع تاد لاع "1 سه وعتاممعاعة نوططتع مه الوه المت 
(2003 ,هداق 


عومات 


علقعة التتعممع ل امخد1 وات تمصن * 


(2003,صماصسه8) 
دعاق عن أموتهرمديخ عخناتمع00 رعددامه0) 


(خ055) العمددعدعم لأنة معنييعء اماق ودامه© * 
مانكائة) أدخلاععدات امكسورف١دومرة*‏ 


ركع تاغتاغم لمأامعتصصم جوم 


نم81 “روأجقداء8 يع عولء اجسممع1 


(994[رعصنمك؟) برممادع حم[ مدع لمرمتتمساتة ,مه60ا0) > 
(1977 تعن 0) لإيماتع حم[ ععروع اعمط ععمع ترما مرماتمعومه + 


5ع نافع 181 درمتغمع 1800 ترممل س0 


عه العاة) عنتدودم لقعب عمرعلتمك لمة وعتدصة العوام» 
(1995,اععانيع11 
(995[رمصتي) عستملممن)دعن0 مسعااعمظ ررملادمسلش1 وملأن0» 
© باعتيث ,تتتفممظ :051) رممعمعمل كلللا8 عمولننه* 
(996 ,قمعأ ايم 
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( 11981م ك دمدطاداط) عتتقصحه نجعن 0 دده 8 لوللا أيل * 
ممع سه لماعم تعمحط لعموظ ترمولانا0 أو امراك * 


(2001 ,ردنت بخنلا بولق متام ع0 ماصع حلم دوعم رع 180110 


و دووع]]/ ادع دمرجواععء] لوتعن5 عن [ممووععط 


(1993,وتوع ا عى ععءطدعلج") عادءة وساممت غمععوعاولة * 
ادع بالعصرمه[عبعل لدرهك38 :1[ ع 1 1011) غ5ع1' قعناذ5] ومامالء2 * 
(1998,أه ات 

(1998 ,كلم اعنه عى الكن11) ممتقصصمم دعن 0 مكعوع رامع الع مانا * 
(998 1 ,ممطاطل5) عتتممممنادعن0 دالكاة ع[ * 

اناده" عه كنعما عق دمعي حتاعع لقنا امصموعط 6ه رامعم * 
(1998 ,انعلط ع ولعورام1ه) 

( 2002 ,لرهب0) ععط0 لطعم )05] عداعيه0 كامعلمئة * 

(990] بأععت©) عله عمعتسرمماعتعج1 جروع؟'1 * 

(015,1965) علوء5 أمعع رومت ل اء5 معدممووع7' * 


كرمتاتلوع2 ععمام عه الصع"؟ يه لمعتوه [مطع تروط رواتلمسمومط 
(5,1994ن[2 ععلانسظ صدع؟ بلاعسطعماظ معك1) عاعوطلعع1 معروء 360 5 
(12,2000هئ5 انوط) اتعتئمنا0 برالوع حلم * 
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(أععدع00) ومرعاكلرة امعو مما! عولط + 

(عانطناكم] مسموونعصمط ,تردكلن1ط-م5عل) سندرعمعوروظ * 

(5؟ 9700[ ,اسسسصع1]) ععسقصادده2] متفيظ مممصصمجل* 
(لفدملعهسمعاها كعتادتععمير5 مقدصدآ]) كعناذلع رع سازة ممسن 3 
(11,2004ع01) ماوع معرعع نا اعام1* 

(لإعقاعكا) معترم5 ألمم عم ممرع] بومورزع ل 

(162,1966م؟]) امخصم0 ]نه ؤنمم[» 

(كمقق5 عل دعبرل/ة) «ملدعنلم] عميزا' دعمء8 جم را 

(5' 1980 ,سمسموععل/! ين مودتتعومه]7) معاد 5 المعماع عه مه ]لا رمة ]1 * 
نا 

ماعو برا اأممسدعط 16« 

(, 01981 ب ,اأدخ :15كق4) ومتمعر] عامخاسوعة «مدتلماكسيق» 
(1991,قتطاع8) عمتقمدمنادعي0) عاها دوع منطاء8* 

(بلخلم8) بإتماممحم1آ عامجاعرعة مم 

(1978) نومام حمل أمعاعه امع روط متصسة زاوم 

1991 عمستلءاه8) بجمخمعتتم][ عامجلعع5 واممملاتطع» 

أقع1' زرو ورع ظ-ة-/0100 21[ * 

(1967,«دعموع[) ماسم 11 وومموعل* 

(1990 ,كلتدناعن1) عدتعنععرظا بوساعمرملءه5 التعدععفسه ]1 
(21]ا8) جمتدعحم] بواللمصمومعم تزع 1و و11 


مها - 


([طلذابة) سماو جما نإلالمصمئوعط عتعمطم لالط هأموعصمتلاح* 

ع ععابدع]) عمتمموم لمعم بومامعلمة عائز)ى لوتمممم* 
(1993 ععملعموت 

5ع ستبعم8 عنام زومط 5 

أماطلنآ تاعوطعىرمج* 

اده ممناء اه ععرعاررع 5 * 

ممع لعاصائله) ممتممم ل لدعد0) عابرا مونطكرعلدع] وتعطعوء1* 
(1970, مرا 

أدع1” متام مم مرحم عالقطريعط] * 


1981 ووه عل؟ عممععأعوط أععومطم 187011 
ىع اعمع آلا دع سدصم]ء بع 12 يق طغلامعل؟ امعتمرباط 


م لتتع ع5 عواعمعج-ومل8 ومتدلآ وععطاظ لمعاوترطط وملذفعودم * 
(2002,وأدت) وعسوتصطعع]1 

(21,1986 اع «تعموهة) عمتمتصمناوع00 عمقطك برلين8 * 

زمخط!) عتتممممناوعد0 واطلاعم - لمعتسرطط أحضم تعمل + 

(”5 990 لوطع ) علة3 ادرععده1-2اع5 اوماديزم * 

1993 بلاعاكةآ1) دع نا«تاعف لمعتورناط ذه تسساتلضة حصو م156" * 


سفققوادت 


دوع ردك واتلدي) سمعومعط 


(3ه هع 012)) لمتامتطويي عن سعزوع] من يذو ]او[ * 

(لإةنتتمدعع1 0 ) صمحو حمل اهس امحظ ملكا سد حزق * 

أ أ08 مدع مرط لسة «مإعنماكمل ذه ممنامس لمح كالمدرت امو * 
1990 ,ولكروتك ج1) 

(000تزاعع ذائرع1؟) [م0ه10 امعمددعدمة ومناعه]15 52 تتتمومم * 


كع دمع 31 طللدء؟] لوعمتكمناءعظ عن لمعتوم ام روط 


(1,2000اتع عن عامعطيع1]) جماء8 العلل امرعمع0 * 
(1983بعنه /لاعذ ععانا) «علمم1[ ملمعط اماممكح * 
(1993 ,ولاعت للنتصعدالا) علدع5 معمم | اتومع * 


كاعن”افمك »1ا8 


(2004,للائع!8) واعبصادرمء العو كنامتة عط أن كصمناتمكعج »* 
(1965,وعع ط معدم 8) علمع5 «ععامط اعد عتعطرعومم + 
1990 بطوسمك؟) عمتمسممنائعن© ممتامتدهآ- رامق + 

(1986,ة تافص 8) زعو 81 ]ع5 * 


لوبت 


(988لعامدط؟) متتعععع اولم ننه وعلقمءط مولام ععيعط اع3 * 
(8لآ-كلتمف بسععاعع اعة) علمع5 لسممالعاع هك تع تولك )للم * 
(1984 بطنتدرىعمهمه) وومادع د مسععاونط) اعد طلتطمرعمم00 * 
معع اونا قاع 2ه ععالدآ ممدانن8 * 

مععاائطك ره علمعى ؛مععممطاعة تواوسم ا طعت لمم داز + 
112١‏ 

(1,1982ت اك مممصاء رح ) عادعك برعم للق ,راعذ لوءأوبراط * 

4 , 1969 ,عن نط) عادع5 اترع عدون اعق وامعمل لت عسوا عمرعلط * 
(1964,ختصطا ع مرواط 

(1957,لممعوو0 بعمععدمعظاء5) امتاسى]] 12 عناسمررعق * 

زووع ل انلع ء«ناموع 12‏ لعسدم.! ) عاسفعء5 امنمم0طاءة * 
1980 ,تنه طرعوم 8 


5ع تمع ان 0 علدنه1 ماه طانملا 


لون 21 طانملا - ومتهمضنمتاوعد0) 5وعمعجناعع1ظ عانلآ 2 * 
1,2003اأ88) 

أمة كعلستائخ عقا عمعلصاة أه دعلقمرط وأعانااتاقم] («امتمعق + 
(1989,عاساتادم[ بأعبدء5) كرم هطع 8 

ر995! ,سطع ستتسظ) مستفوود ]أ أدعد) كعدممء 0 لطاتاملا * 
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0( 
الفصل اليخامس 
تعطبيقات التعاسب الصغير 
فى مجال علم النفس 


تطبيقات الحاسب الصفير 
في مجال علم النطسى 


مثال : يهتم علم النفس الرياضى بتطبيق مبادىء علم النفس 
فى مجال الأنشطة الرياضية المختلفة » مع الاستفادة من فروع علم 
النفس المختلفة : الاجتماعى ؛ التريوى » التجريبى ؛ الشخصى » 
الإكلينيكى » الارتقائى ؛ القياس النفسى ؛ وإن كان منظور علم 
النفس الرياضى مختلفا إلى حد ما ء إلا أنه يهتم بتأثير العوامل 
السيكولوجية على الأداء ؛ وكيفية تأثير الخبرات الرياضية على 
المتغيرات السيكولوجية من قبيل الدافعية » المنافسة » الفوز ؛ القلق» 
تأثير الجمهور ؛ ديناميات الجماعة » التركيز » الثقة بالنفشس من 
أجل التعرف على تأثيرها فى الاشاط الرياضى ؛ وعلى شخصية 
الرياضى سلب أو إيجاباً ء وتحديد مستويات القلق والتوتر والصحة 
السيكولوجية ... الخ . 

إن علم النفس الرياضى اليوم هو مجال متعدد الأبعاد ينئاول 


مكلت 


قضايا تهم الباحثين والمدربين والمدرسين والرياضيينء وهو يعمل 
على تضييق الهوة بين الأفكار والمفاهيم التى يتم تحديدها على 
نحو واضح؛ مل : تعبئة الطاقة النفسية » ومن خلال الأبحاث 
والكتابات لم يقدم لنا علماء النفس الرياضى فاعدة بيانات وإطارا 
مفاهيميا يفسر المفاهيم الغامضة فحسب بل قدموا لنا أيضاً مبادىء 
توجيهية تعين الرياضى فى تحقيق مستويات أداء أمفل . 

وقد يبدو للوهلة الأولى أن الحاسبات الصغيرة ذات تطبيق 
محدود فى مجال علم النفس الرياضى الذى يركز على فهم الأفراد 
ويحتوى على حشد من التفيرات غير الملموسة التى تؤثر فى أدائهم 
فى إطار رياضى؛ بل يعتقد كثيرون أن مجال علم النفس الرياضى 
مجال خاص ؛ حيث إن هدف الرياضى هو تعزيز أدائه فى التعامل 
مع الأزمات التى تهدد أداءه : فكيف إذَا لحاسب آلى وغير شخصى 
أن تكون له تطبيقاته فى هذا النطاق الفردى:. 

حقاً إن علم النفس الرياضى يدرس سلوك الإنسان 
(الرياضى) فى الرياضة ؛ غير أن هذه العملية يمكن تعزيزها 
باستخدام الحاسبات الصغيرة ؛ فبرامج الحاسب المعدة جيداً يمكن 
أن توفر معملا فردياً تفاعلياً مشوقاً حيث يستطيع الطالب القيام 
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بالتقويم الذاتى والمقارنة والتدريب » بالتركيز واكتساب مهارات 
انتباهية وشعورية لوجود تغذية رأجعة مباشرة» ومن ثم معرفة 
أفضل بذواتهم » إضافة إلى أن تجربة معمل الحاسب الصغير هى 
خبرة خاصة وذات إيقاع ذاتى» كما أنها متاحة دوماً وقابلة للتكرار 
بلا انقطاع ؛ وهذه الخصائص تجعل هذه الخبرات ذات جاذبية 
فائقة للطلاب . 
الداطعية ١‏ 

تحتل الدافعية اهتمام الرياضيين والمدريين والطلاب على 
السواء » وتوضح الكتب المتخصصة أهتمام الجمهور المتزايد 
بجوانب الأداء السيكلوجية : الرياضى الداخلى نيدفر 1915 
8106116 دليل الرياضى إلى التدريب العقلى نيدفر :1١95865‏ 
الاتتور : سكوت ويلتشيونى 1187 » الطاقة النفسية الرياضية : 
توتكوء توسى 191/5 .. ومفهوم الدافعية معقد » ومن أجل الحصول 
على قاعدة معرفية بارزة مرتبطة بمفاهيم مثل الاستثارة ؛ القلق » 
التوتر يلزم إجراء قراءة مبدئية لما يتلقاه الفرد من تعليم فى إطار 
الفصل . 
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وقد تفيد الحاسبات الصغيرة فى تقديم مهام ذات أساس 
تجريبى توضح المفاهيم الأساسية وتوفير معلومات التقييم الذاتى » 
كما تصلح كأجهزة تدريب تتعلق باكتساب مهارات سيكولوجية 
معينة ؛ إضافة إلى أنه يمكن توظيفها كجداول تجميع المعلومات 
وتحليلها فيما يتصل بمفاهيم سيكولوجية معينة . 

وعلى سبيل المشال؛ استطلع عام النفس على نحو تفليدى 
العلاقة بين مستوى الاستثارة أو التنشيط فى الأداء فيما يتعلق 
بالمنافمة ؛ حيث حدئت التغيرات السيكولوجية والإدراكية والمعرفية 
والحركية المتلازمة ذات التأثير المتمايز فى الأداء » ويمكن لبرامج 
الحاسبات الآلية أن تكون ذات فائدة كبيرة فى تقديم (الحكم على) 
تلك التغيرات التى يمر بها الطلاب وتصوير أبعادها » وفيما يلى 
وصف لبعض المقاييس وإجراءات التقويم التى يستخدمها علماء ٠‏ 
النفس الرياضى غالبا » رتم تقديمها لتوفير فهم لمجال علم النفس 
الرياضى العريضء رأيضاً للإشارة إلى الموضوعات التى بمكن 
استخدامها فى تطبيقات الحاسب الآلى . 

والأداة الشائعة الاستخدام فى ميذان الاستخارة هى قائمة 
الاختبار لمؤشرات التوتر والقلق لها لهاريس وهاريس 1584 التى 
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تحدد التغيرات المتنوعة التى تصاحب مستويات الإثارة المنزايدة » 
والقائمة تزود الطالب بمعلومات تشخيصية أساسية» تتعلق بسلوك 
الرياضى العام قبل المنافسة؛ ويمكن التعامل معها بالطلب من 
الطالب أن يجمع هذه المعلومات (أو يستدعيها) عن نفسه قبل أو 
أثناء أو بعد المنافسة ٠‏ وفى المقابل يحصل الطالب على معلومات 
مفيدة تجعله يميز إن كان يمر بقلق جسمى أو معرفى » علاوة على 
صورة عامة للقغيرات السلوكية المرتبطة بالاستثارة » كما تصلح 
هذه القائمة كعلامة مستندية لتحديد المناطق التى يجد فيها صعوبة 
كبيرة . 

وقد أدخل نيدفر 1485 تنوعاً على هذه القائمة: هر : 
مستويات التوتر العضلى بما يساعد الرياضى على تحديد مستويات 
التوتر التى يمر بها فى مجموعات عضلية رئيسية ثلاثة أثناء 
ظروف التدريب والمنافسة؛ من أجل زيادة حساسيته بالنسبة 
لمستويات الإثارة المثلى » ويقوم الرياضى بتسجيل مستويات خبرته 
المتعلقة بالتوتر أثناء التدريب أو/ وعلى استمارة قائمة اختبار 
المنافسة . 

إضافة إلى ذلك ينظر إلى تأثير الشخصية والمهارة والعوامل 
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الموقفية عن طريق استجابته للأسئلة القائمة على هذه العوامل 
كالآتى : هل يتغير مستوى التوتر عندك بحسب من تنافسه؟ هل 
تكون أكثر أو أقل توتراً عند تنفيذ مهارة خاصة (ضربات حرة 
مقابل تنطيط الكرة) هل تكون أشد توتراً فى مواقف معينة ؟ هل 
تكون كثير التوتر فى أوقات معينة أثداء التدريب (بدايته - وسطه- 
نهايته) ؟ هل تخلق لديك بعض المواقف أو الإمكانيات توتراً ؟ 
نيدفر. 
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شكل 1١‏ - ؟ قائمة اختبار التوتر العضلى 


م ا 1 0147 الوم 


متوتر جد متوتر متوسط استرخاء كامل 
ع لد الوجه - الرقية - القك 
الكتفين - الصدر - الذراعين 
بطن الساق - الفخذين 

يوميات (مفكرة) التقييم (التقدير) الذاتى 

مثال آخر لتوظيف الحاسب الصخير فى تقديم معلومات تقييم 
ذاتى فى ارتباطه بمفهوم الحديث الذى يحظى حالياً باهتمام كبير 
بوصفه متغيراً مهما له تأثيره فى سلوك الرياضى تجاه ذاته وتجاه 
أدائه » وقد أشار ععديد من علماء النفس الرياضى (هاريس وهاريس 
4 ء نيدفر 1984 » سكوت وبليشيونى 1987) إلى الحاجة إلى 
دراسة محتوى التقييم الذاتى وكذلك التقنيات التى نتعلق بالتعزيز 
الإيجابى للأفكار والسلوك ‏ وعلى الرغم من صدق تحليل ما يقوله 
الرياضى عن نفسه ومتى » فقد يكون تناوله أكثر ملاءمة فى 
حصص القراءة والمناقشة فإن وعى الطالب بساوكه يمكن 


0 


سبر غوره عن طريق مفكرة أو قائمة اختبار تقييم ذاتى متاحة 
على الحاسبات الصغيرة (سكوت ٠‏ وبليشيونى 1547) . 

وقد يطلب من الطلاب تسجيل حديثهم الذاتى قبل المنافسة 
وأثناءها وبعدهاء ثم ينقل ذلك إلى الحاسب الصغير وبعد ما يقرب 
من أسبوعين » يطلب من الطلاب تحليل بياناتهم المسجلة وأن 
يبينوا بناء على المعايير (المحكات) المتوافرة إن كانت بياناتهما 
انهزامية (إحباط ذاتى) أى سلبية» أوتضيف ضغوطأ على 
الرياضى. 

ومن ثم مراجعة إن كانت تلك العبارات أو الأفكار تحصل 
غالبا قبل المنافسة أو أثناءها أو بعدها ؛ ثم يطلب منهم بعد ذلك 
انتفاء العبارات الأكثر سلبية واستبدالها بعبارات موائمة وهكذا 
يتدرب الطلاب على تعديل حديث الذات السلبى باستخدام عبارات 
ذاتية موجبة » كما يمكن استخدام المفكرة الأصلية مرة أخرى 
وبالتالى مقارنة الحديث الذاتى وتأثيره فى إحساسهم بالثقة بالنفس 
والتركيز والأداء » كما يمكن للطلاب مقارنة حديثهم الذاتى ببيانات 
الحديث الذاتى لغيرهم من الرياضيين وأثر ذلك فى مشاعرهم وأثر 
ذلك فى مشاعرهم الوجدانية تجاه أدائهم أو محصنة الأداء . 


14د 


مثيرات التوتر (الضغوط النطسية) و80 

يصنف كرول 1987 مخاوف الرياضى فى خمس فئات 
رئيسية هى : شكاوى جسمية الخوف من الفشل ؛ مشاعر عدم 
الكفاية » فقدان التحكم والضبط » الإحساس بالذنب ؛ ويمكن 
اعتبارها مقاييس فرعية ويمكن توظيفها كأساس لتطوير قائمة 
اختبار لما يشكو منه الرياضى وعلى سبيل المثال يشتمل المقياس 
الفررعى للشكاوى الجسمية ١١(‏ بندا) أبلغ عنها الرياضيون قبل 
المنافسة وهذه يؤْجل تقديمها ؛ ويطلب من الطلاب إذا كانوا ومتى 
شعروا بتغيرات جسمانية قبل المنافسة , 

هذا الأسلوب يمكن اتباعه مع كل مقياس فرعى ؛ ويمكن أن 
يوفر تجميع البيانات المرتبطة بهذه المقاييس بروفيل قلق فردى 
يشير إلى المنطقة التى تمثل أكبر خوف ٠‏ كما أنها تزودنا بالبيانات 
بصدد برنامج علاجى ملائم لهذا القاق » وعلى أساس النتائج يمكن 
للطالب أن يحث الحاسب الآلى لتزويده بمعلومات إضافية عن 
خصائص طبيعة الخوف من الفشل وكذلك مختلف التقنيات 
للتعامل معه (إعادة البناء المعرفى ؛ وقف التفكير : إيطال الحس) . 
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وأن استخدام مهام الورقة والقام والقوائم والمقاييس ؛ وقوائم 
الاختيار, والمفكرة فى تقديم معلومات وصفية تبدو محددة بحسب 
إبداعية المؤلف فى تصميمها » أما إمكانية الحاسب الآلى فى جمع 
السيانات وتخزينها وتحليلها وتقديم بيانات جديدة فى أوضاع 
ديناميكية فردية يجعل الخبرة سارة ومشوقة . 


إ 


الإحساس بضريات القلب 
رغبة فى التبول 
ارتعاة. 





الات 














الأدوات (المقاييس) السيكولوجية 

إضافة إلى قوائم الاختبار وأدوات الملاحظة الذاتية فقد 
فرضت المقاييس والاختبارات السيكونوجية الكلاسيكية نفسها على 
تطبيقات الحاسب الصغيرء مثل : مقياس وجهة الضبط (رونر 
كك5وا) ؛ مقياس مؤشر تغير الحياة (هولمز ؛ راهى 19571) » قائمة 
العداء السئوك العدائى (بوس ؛ دوركى 1991) ؛ قياس القلق 
الصريح الظاهر (لتايلور157١)‏ ؛ مقياس الشخصية (سيكورد , 
دورار 1527) » مقياس الرغبة الاجتماعية (كروان ؛ مارلو 
14 وأشهر مقال لهذه المقاييس كأداة محترمة على الحاسب 
الآلى هو : اختبار القلق التنافسى الرياضى الذى طوره مارتنز 
0 

فهذا الاختبار استخدم على نطاق عريض على الراشدين 
والأطفال وتوفر له المتوسطات الحسابية ؛ والانحراف المعيارى 
والدرجات المعيارية » فيستطيع الطالب الإجابة بمعاونة الحاسب 
الصغير على مقياس معد سابقاً . وإضافة إلى المعلومات الوصفية 
الشخصية ؛ يمكن للطالب مقارنة درجاته مع بقية أفراد العينة ٠‏ 
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قياس القلق الرياضي : 

تعد البرامج الجاهزة مثلا لقياس قلق السمة وتطبيقه فى 
قاعة درس علم النفس الرياضى أو المعمل » واختبار القاق التنافسى 
الرياضى 8087 سهل الاستخدام على الحاسب الآلى فى إطار 
الفصل أو المعمل .. وبمعاونة البرامج الجاهزة التفاعلية ؛ يمكن 
لطالب علم النفس الرياضى أن يعلم ما يسصل بالقلق الرياضى 
وبالتجريب المنطقى والمنظم يحصل على تفهم لأنماط الاستجابة 
المؤدية إلى اختلاف الدرجات على الاختبار ويزودنا البرنامج 
بمقدمة للأداء مع التعليمات النوعية » ومن ثم يعرض لكل بند فى 
الاختبار وينتظر استجابة الطالب قبل عرض البند التالى ؛ وبعد 
انتهاء الكمبيوتر من عرض الخمسة عشر بندا ؛ يتم مقارنة الدرجة 
الخام الكلية مع البيانات المعيارية المخزنة فى مصفوفات داخل 
البرنامج» وبعد ذلك يتم عرض نتائج الاختبار وتفسير موجز لها 


على شاشة الكمبيوتر . 
«عرض على شاشة المدخلات امثال استجابة على اختبار 
القلق التنافسى الرياضى : 


اواك 


منافسة الآخرين ذات متعة اجتماعية : 

)١(‏ نادرأ (؟) أحيانآ (©) غالبا 

والاستجابة المختارة كانت (9) . 

مقياس فرعى بدنى ويعرض لنتائج المخرجات على اختبار 
القلق التنافسى الرياضى. 
ننتائج اختبارالقلق التنافسي الرياضي 

الاختبار التنافمى الرياضى لاينوى هو مقياس سمة القلق» 
مصمم لقياس الاستعداد القلقى بالنسبة للاستجابة ذات مستويات 
فهم متنوعة أو تجاه التوتر فى مواقف رياضية تنافسية . 

رقمك على الاختبار كان 7١‏ درجة . 

الدرجات تتراوج من ٠١‏ (سمة قلق منخفضة) إلى 5٠‏ 
(سمة قلق مرتفعة) . 

' والمتوسط الحسابى لسنك ونوعك هو ؛/ا,ة١‏ . 
رقمك المنوى كان 7/6٠‏ . 
اضغط أى مفتاح للاستمرار . 


-ولؤاات 


وهذه مصفرفة أسكلة اختبار القلق التنافسى الرياضى الذى 
طوره مارتنز (19037) فى خطوط تبدأ من "97١‏ إلى 4954 . 


نفلض 
ترف 


ادع 


6 
حل 
1 
فاه 


نكر : 
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ابأو ف : 


منافسة الآخرين ذات متعة اجتماعية 

قبل المنافسة أشعر بعدم الارتياح 

قبل المنافسة أكون قلق بعدم أداء جيد 

أنا رياضى جيد عند المنافسة 

عند المنافسة أكون قلقا نحو ارتكاب أخطاء 

قبل المنافسة أكون هادثاً 

تحديد الهدف مهم عند المنافسة 

قبل المدافسة أشعر بغثيان فى المعدة 

قبل المنافسة أشعر بضربات قلبى أسرع من 
المعتاد 

أحب المنافسة فى الألعاب التى تتطلب طاقة 
قبل المنافسة أشعر بالاسترخاء 


ار جك 


0 قبل المنافسة أكون عصبياً 
204٠‏ رياضات الفريق أكثر إثارة من الرياضات 
الفردية 

20 أكون عصبياً فى طلبى بده المباراة 

206 قبل المنافسة أكون مشدوداً عادة 

ومن الواضح أن عدد البنود المعروضة قد تتغير » وإذا حدث 
ذلك قد تتعدل الأسطر ء كما قد تتغير اختيارات الاستجابة باستبدال 
اختيارات جديدة فى السطور من 180١‏ إلى 291١‏ فى مصفرفة 
استجابات "85٠‏ (استجابة )١‏ نادرأ » 588٠‏ (استجابة ؟) أحياناء 
"٠‏ (استجابة ") غالبا . 
مهمة شبكة الانتياه : 

الحاسوب الصغير له فائدته فى توضيح تغيرات سلوكية 
معينة » ويشير هاريس وهاريس ١184‏ أن هذه المهمة بشكل مكف 
نوما ما فى بلدان الكتلة الشرقية قبل المنافسة لاختيار أفضل 
الرياضيين على الأداء » بقياس مستوى تركيزه فى زمن معين . 
فالرياضى القلق والمشتت ذهدياً لا يحقق أداء جيداً على المهمة » 


كاماد 


وتتضمن مهمة الشبكة اختيار الطلاب على ٠١١‏ رقم موصوعة فى 
مجموعات بطريقة عشوائية وتبدأ المهمة برقم ١١‏ ويمكن تحديد 
الترتيب التتابعى لأكبر رقم له فى خلال فترة ؟ ق. 

ويمكن تعديل المهمة على الحاسب الصغير والبرامج الجاهزة 
متوافرة » وهذه المهمة توفر معلومات أداء يمكن تناولها بعدة 
طرق؛ ويطلب من الطالب أداء المهمة بطريقة مريحة دون تحديد 
زمنى ويمكن مقارنة معلوساته بالمعلومات ذات الوقت المحدد» 
ويستطيع الطالب أداء المهمة لوحده (منعزلا) أو فى تناف مع 
غيره ؛ ويمكن أداء المهمة باستخدام وسائل تشتث سمعية وبصرية 
عن طريق الكمبيوتر » كما يطلب من الطالب تكرار المهمة عدة 
مرات متتابعة لكى يلاحظ تأثير بعض الطلاب فى يقظته وتعبه . 

يمكن تطبيقها فى إطار الفصل أو المعمل لتوضح مفاهيم 
ترتبط بالانتباه الانتقائى وتأثير التداخل الحسى والقلق فى جمع 
بيانات بيئية , 

وكل شبكة انتباه تعرض أرقامها فى ترتيب عشوائى » 
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ويشير الطالب إلى رقم فى اللحظة التى يضغط فيها على أى 
مفتاح؛ وقمة برامج أكثر تطوراً تستخدم العصا لتحريك المؤشر 
للرقم التالى فى تتابع ثم تقوم بالتحقق من صحة الاستجابة 
واستمرارها وهناك نظام باستخدام قلم ضوئى للإشارة إلى الرقم 
التالى فى المتتالية .. أيا كان الأسلوب فهذه المهمة تناسب دراسة 
العلاقة بين مفاهيم الاستعداد والانتياه الانتقائى والقاق وهى تثير 
تحدى الطالب وتطبيقها يصور الحاجة إلى تجاهل المعلوسات 
العضلية عند البحث عن المعلومات ذات الصلة » وهذه المهمة 
مهمة فى مجال علم النضس التربوى والأداء الحركى . 

وثمة مهمة تركيز أخرى مصممة للحاسوب الصغير هى فى 
اختلاف ظاهرة الصورة البصرية الذهنية حيث يطلب من الطالب 
النظر إلى شاشة الكمبيوتر التى تبدو سوداء كلها باستثناء مربعات 
من ١- ١‏ بوصة عند مستوى النظر فى وسط الشاشة ؛ بالجلوس 
عرضا على بعد من ١‏ إلى أقدام من الشاشة ثم يغمض عينيه 
مباشرة لدقائق قليلة محاولا تصور الصورة بحيوية » وما أن 
يستطيع الطالب تصور الأرضية دون مجهود؛ يفتح عينيه لينظر 
إلى المربع الأبيض على الأرضية السوداء ؛ ويواصل ذلك حتى 
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يستطيع رؤية الحافة الملونة حول المربع الأبيض وعند حصول 
ذلك ينتقل ببطء للنظر إلى الجدار الأبيض حتى تستقر الصورة 
الذهنية؛ ويحتغظ بهذا الوضع لأطول فكرة ممكنة » ويكرر هذا 
التمرين لأطول فترة ممكنة حتى يستطيع الطالب رؤية المربعات 
بوضوح وهر مغمض العينين » والصورة الذهنية » بعين العقل » 
ومثل هذه المهارة التركيزية تحسن قدرة الطالب التخيلية أو 
التدريب العقلى . 





أضرب أى مفتاح إذا وجدت الرقم ٠١‏ 


العدد الأخير كان 7 
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التغذية الراجعة الحيوية وأساليب الاسترخاء : 

وهذه البرامج تطلب من الطلاب مراقبة مؤشرات فسيولوجية 
معنية » وبناء على التغدية الراجعة المقدمة يحاول تعلم ضبطها؛ 
مثل : حرارة الجسم » ضريات القلب؛ » استجابة الجلد الجلفانية » 
والتوتر العضلى ؛ ويعد أداء الحاسب الصغير تمرين مثالية فى هذا 
العجال ٠.‏ 

أساليب التغذية الراجعة الحيوية والتنويم المغناطيسى 
والاسترخاء لها قدرتها فى التأثير فى مستوى القلق أو الدوتر لدى 
المؤدى ٠‏ وتتوافر عدة أفواع من أدوات أو أجهزة التغدية الراجعة 
الحيوية التى تراقب البارامترات الفسيولوجية كضربات القلب ؛ 
ومعدل التنفس ودرجة حرارة الجلد » والنشاط الكهربي للعضلات 
واستجابة الجلد الجلفانية: وهى تدرب الفرد على ضبط هذم 
المبارامترات الفسيولوجية أو بعضها منها . 

وهذه التغذية الراجعة الحيوية قد تكون بصرية أو سمعية » 
فالبصرية على هيئة رمم ببانى خطى أو عرض رقمى أو أى قيم 
أخرى, والسمعية على هيئة نغمة ذات طبقة صوتية مختلفة . 


دومقات 


رسما بيانياً لسير الأعمال يتعلق ببرنامج التغذية الراجعة الحيوية 







هل يعمل القعلب الكهريائى (الإلكتروتي) 3 
هل اللبحرث مرناج؟ 





-كما- 


1) 


الفْصل السادس 
استخدام خلدمات الاتصال 
فى الإنترنت بشاعلية 
فى التعليم 


استتخدام خدمات الاتصمال فى الإنترنت 
بفاعلية فى التعليم 


يشير عبد الله بن عبد العزيز الموسى المشرف على قسم 
الحاسب الألى ونظم المعلومات جامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية إلى ما يلى : 


أولا : استخدام الإنترنت في التعليم : 

إن المتتبع للتغير المستمر فى تقنيات تحديث قوة وسرعة 
الحاسب الآلى يستطيع أن يدرك أن ما كان بالأمس القريب 
الأفضل تقنية والأكثر شيوعاً أصبح أدازه محدوداً » أو ريما أصبح 
غير ذى جدوى ( عان1ه5نا0 ) . وقياساً على هذا التسارع الكبير» 
والمخيف أحياناً » يؤكد ( ثرو 1518 ) أن ٠‏ التأثير الحقيقى لثورة 
المعلومات والاتصالات يوجد أمامنا وليس خلفنا ؛ (؟) . 
وتعتبر الإنترنت إحدى التقنيات التى يمكن استخدامها فى 
لتعليم العام بصفة عامة؛ وقد عرفها كاتب ( 1417 ) بقرله ؛ 5 
الإنتترنت هى شبكة ضخمة من أجهزة الحاسب الالى المرتبطة 
ببعضها البعض والمنتشرة حول العالم ؛ (ص )١1‏ . وقد أكد هذه 


81 





الأهمية ( 1994 ,تاكنه:5ا151 ) حيث قال ؛ إنه من المفرح جد 
للتربويين أن يستخدموا شبكة الإندرنت التى توفر العديد من 
الفرص للمعلمين وللطلاب على حد سواء بطريقة ممتعة أما 
( 1994 ,18/2500 ) فقال ٠‏ تعتبر وسائل الاتصال الحديثة من أهم 
الأدوات التى استخدمتها فى التدريس : ص 4١‏ . 

هذا ويشير بعض الباحثين إلى أن الإنترنت سوف تلعب 
دوراً كبيراً فى تغيير الطريقة التعليمية المتعارف عليها فى الرقت 
الحاضر ؛ وبخاصة فى مراحل التعليم الجامعى والعالمى . فعن 
طريق الفيديو التفاعلى ( ع090اع12612 هالعصيةادة ) لن يحتاج 
الأستاذ الجامعى مستقبلاً أن يقف أمام الطلاب لإلقاء محاضرته » 
ولا يحتاج الطالب أن يذهب إلى الجامعة ؛ بل ستحل طريقة التعليم 
عن بعد ( 1,6301115 ع1(15]3:20) بواسطة مدرس إلكترونى.. 
وبالتالى توفر على الطالب عناء الحضور إلى الجامعة . ويضرب 
المؤلف مثالاً حياً لدور خدمات الإنترنت فى عملية التعليم » 
وبالتحديد فى معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا ( :1/11 ) الذى قدم 
ولأول مرة برنامجاً لديل درجة الماجستير فى ١‏ إدارة وتصميم 
الأنظمة : دون الحاجة لمضور الطلاب إلى الجامعة . رتعتبر 
أكاديمية جورجيا الطبية اضة عأسرع مدعف عاهاة ماعرمع6 ) 
( صعككتزة أمءزلعل! من أكبر الشبكات العالمية فى العالم حيث 


جنم 


يوجد فيها أكثر من 7*١‏ فصل دراسى فى مختلف أنحاء العالم 
مرتبط بهذه الأكاديمية خلال 1550 » ومن خلال هذه الشبكة 
يستطيع الطلبة أخذ عدد من المواد والاختبار بها . 

ويرى بعض الباحثين فى هذا المجال أمثال ( ثرو » 1158) 
أن هذه الطريقة الإلكترونية فى التعليم مقتصرة فقط على المناهج 
الدراسية التى يغلب على محتواها أساليب العروض التوضيحية 
وذات الطابع التخيلى ؛ لكن الحقيقة أن هذه الطريقة يمكن تكييفها 
لكل الأقسام العامية ؛ ثم أن هذه التفنية التعليمية المستقبلية ستكون 
مناسبة لبعض الدول النامية التى تفتقر إلى عاملى الكم والكيف فى 
كوادر المعلمين . 

وقد علق على تطبيقات الإنترنت فى التعليم بيل جيتس 
)١1998(‏ مدير عام شركة مايكروسوفت العالمية بقوله «... فإن 
طريق المعاومات السريع سوف يساعد على رفع المقاييس التعليمية 
لكل فرد فى الاجيال القادمة » وسوف يتيح - الطريق - ظهور 
طرائق جديدة للتدريس ومجالاً أوسع بكثير للاختيار ... وسوف 
يمثل التعليم باستخدام الحاسوب نقطة الانطلاق نحو التعام المستمر 
من الحاسوب ... وسوف يقوم مدرسو المستقبل الجيدون بما هو 
أكثر من تعريف الطلاب بكيفية العثور على المعاومات عبر طريق 
المعلومات السريع » فسيظل مطلوبا منهم أن يدركوا متى يختبرون 


دأواع 


ومتى يعلقون » أو ينبهون ء أو يخيرون الاهتمام : ص 57١‏ - 
ل 

د هذا وقد أكد ( 1993 بمموامعم ) أن المدرسين لديهم 
القناعة التامة بأن استخدام التقنية يساعد فى تعليم الطلاب 
وتحصيلهم » ثم خلص إلى أن استخدام البريد الإلكترونى فى 
السبحث والاتصال يساعد على توفير الوقت لدى الطلاب » وان 
معظم أساتذة الجامعات لا يرغغبون تخمسيص الوقت الكافى 
لاستخدام التقنية داخل الفصل الدراسى . 

أما ( 1993 ,قصهناا18 ) فقد ذكر أن هناك أريعة أسباب 
رئيسية تجعلنا نستخدم الإنترنت فى التعليم » وهى : 

١‏ - الإنترنت مثال واقعى للقدرة على الحصول على 

المعلومات من مختلف أنحاء العالم . 
؟ - تساعد الإنترنت على التعلم التعاونى الجماعى ؛ نظراً 
ثرة المعلومات المتوافرة عبر الإنترنت»؛ فإنه يصعب 
على الطالب البحث فى كل القوائم لذا يمكن استخدام 
طريقة العمل الجماعى بين الطلاب » حيث يقوم كل 
طالب بالبحث فى قائمة معينة ثم يجتمع الطلاب 
لمناقشة ما تم التوصل إليه . 
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٠١‏ - تساعد الإنترنت على الاتصال بالعالم بأسرع وقت 
وبأقل تكلفة . 
- تساعد الإنترنت على توفير أكثر من طريقة فى 
التدريس؛ ذلك أن الإنترنت هى بمثابة مكتبة كبيرة 
تتوفر فيها جميع الكتب سواء كانت سهلة أو صعبة. كما 
أنه يوجد فى الإنترنت بعض البرامج التعليمية باختلاف 
المستويات ,. 
وهنا تجدر الإشارة إلى أن التأثير المستقبلى للإندرنت » 
والإنترنت على التعليم سوف يتصمن بعداً إيجابياً ينعكس مباشرة 
على مجالات التعليم للمرأة المسلمة والذى سوف يجنبها عناء 
الال يفل رارع سكدستها دوقن تش ارقف مرق يوق لها 
نوعاً أوسع فى مجالات العلم المختلفة . 
واستخدام الإنترنت كأداة أساسية فى التعليم حقق الكثير من 
الإيجابيات . وقد ذكر كل من 1995 ب15هقا ١‏ 1996 يكان/18 ) 
زر“ 1995 5)2000ة:] الإيجابيات التالية : 
١‏ - المرونة فى الوقت والمكان . 
؟ - إمكانية الوصول إلى عدد أكبر من الجمهور 
والمتابعين فى مختلف العالم . 


وات 


5-5 


- عدم النظر إلى ضرورة تطابق أجهزة الحاسوب 

وأنظمة التشغيل الستخدمة من قبل المشاهدين مع 

الأجهزة المستخدمة فى الإرسال ‏ 

- سرعة تطوير البرامج مقارنة بأنظمة الفيديو 

والأاقراص المدمجة ( 80:5 -72©). 

- سهولة تطوير محتوى المناهج الموجودة عبر 

الإنترنت . 

١‏ - قلة التكلفة المادية مقارنة باستخدام الأقمار الصناعية 
ومحطات التلفزيون والراديو . 

- تغيير نظم وطرق التدريس التقليدية يساعد على 
إيجاد فصل ملئ بالحيوية والنشاط . 

- إعطاء التعليم صبغة العالمية والخروج من الإطار 
المحلى . 

4 - سرعة التعليم .. وبمعنى آخر فإن الوقت المخصصسن 
للبحث عن موضوع معين باستخدام الإندرنت يكون 
قليلا مقارنة بالطرق التقليدية . 

٠١‏ - الحسصول على آراء العلماء والمفكرين والباحثين 

المتخصصين فى مختلف المحالات فى أى قضية علمية. 
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. سرعة الحصول على المعلومات‎ - ١ 
وظيفة الأستاذ فى الفصل الدراسى تصبح بمثابة‎ - ١ 
٠ الموجه والمرشد وليس الملقى والملقن‎ 
مساعدة الطلاب على تكوين علاقات عالمية إن‎ - ٠ 
. صح التعبير‎ 
) إيجاد فصل دون حائط اناهن ت«رهمنروقة][©‎ - 4 
واأوللا.‎ ( 
٠ تطوير مهارات الطلاب على استخدام الحاسرب‎ - 6 
عدم التقيد بالساعات الدراسية حيث يمكن رضع‎ - 5 
المادة العلمية عبر الإنترنت ويستطيع الطلاب الحصول‎ 
. عليها فى أى مكان وفى أى وقت‎ 
ونظراً لتشعب الخدمات التى يمكن توظيف هذه التقنية فيها؛‎ 
فسوف يقتصر الحديث فى هذه المحاضرة عن استخدامات خدمات‎ 
الاتصال فى الإنترنت بفاعلية فى التعليم؛ ومن أهم الخدمات وقبل‎ 
الحديث عن هذه الخدمة .. فسوف أقوم بتعريف لهذه الخدمات‎ 
٠ ومن ثم تطبيقات كل خدمة‎ 


هموك 


ثانياً ٠‏ استخدامات البريد الالكتروني ( اندا/ة عتددمان21 ) 
طي التعليم. 

» البريد الإلكترونى (انه/1 عندده:ان»81) هو تبادل الرسائل 
والوثائق باستخدام الحاسوب؛ ويعتقد كثير من الباحثين أمقال كاتب 
(1430) أن البريد الإلكدرونى من أكثر خدمات الإنترنت 
استخداماً وذلك راجع إلى سهولة استخدامه . ريعزو ,153865 ) 
( 1994 نمو الإنترنت بهذه السرعة إلى البريد الإلكترونى ويقرل 
«لو لم يوجد البريد الإلكترونى لما وجدت الإنترنت ؛ ص 9/ . 


بل ويذهب البعض أبعد من ذلك ويقول من أنه - البريد 
الإلكترونى - يعد السبب الأول لاشتراك كثير من الناس فى 
الإنترنت . ويعد البريد الإلكترونى أفضل بديل عصرى للرسائل 
البريدية الورقية والأجهزة الفاكس . ولإرسال البريد الإلكترونى 
يجب أن تعرف عنوان المرسل إليه ٠‏ وهذا العنوان يتركب من 
هوية المستخدم الذاتية » متبوعة بإشارة ©) متبوعة بموقع 
حاسوب المرسل إليه . 

ويعتبر تعايم طلاب التعليم على استخدام البريد الإلكترونى 
الخطوة الأولى فى استخدام الإنترنث فى التعليم» وقد ذكر بعض 
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الباحثين أن استخدام الإنترنت يساعد الأستاذ فى التعليم على 
استخدام ما يسمى بالقوائم البريدية ( +مء5اذاءآ ) للفصل الدراسى 
الواحد ؛ حيث يتيح للطلبة الحوار وتبادل الرسائل والمعلومات فيما 

هذا وقد تساءل ( 1997 يعنانآ » هآ ) حول الوقت الذى 
يحتاجه الشخص لتعليم البريد الإلكتروني وعن علاقة الوقت الذى 
أخضاه المصيلم بالفراكة الحرج نتوفت يتجديها .فال 20736 ج14 كنيو 
من الناس يمستكثرون الوقت الذى يمضونه فى التعام (البريد 
الإلكترونى) لكئه استثمار حقيقى فى الوقت والجهد والمال » 
مه . 


أما أهم تطبيقات البريد الالكتروني في تعليم.. فهي + 

) استخدام البريد الإلكترونى ( 8/1811 عأضهنطمعا8‎ - ١ 
كوسيط بين المعلم والطالب لإرسال الرسائل لجميع‎ 
الطلاب ؛ إرسال جميع الأوراق المطلوبة فى المواد»‎ 
» إرسال الواجبات المنزلية ؛ الرد على الاستفسارات‎ 
. وكوسيط للتغطية الراجعة (لءتالم»7)‎ 

١‏ - استخدام البريد الإلكترونى كوسيط لتسليم الواجب 
المنزلى حيث يقوم الأستاذ بتصحيح الإجابة ثم إرسالها 
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مرة أخرى للطالب » وفى هذا العمل توفير للورق 
والجهد؛ حيث يمكن تسليم الواجب المنزلى فى الليل أو 
فى النهار دون الحاجة لمقابلة الإستاذ . 

- استخدام البريد الإلكترونى كوسيلة للاتصال 
بالمختصين من مختلف دول العالم والاستفادة من 
خبراتهم فى شتى المجالات . 

- استخدام البريد الإلكترونى كوسيط للاتصال بين 
أعضاء هيئة التدريس والمدرسة أو الشدون الإدارية . 

- يساعد البريد الإلكترونى الطلاب على الاتصال 
بالمختصين فى أى مكان بأقل تكلفة وتوفير) للوقت 
والجهد للاستفادة منهم؛ سواء فى تحرير الرسائل أو فى 
الدراسات الخاصة أو فى الإستشارات . 

- استخدام البريد الإلكترونى كوسيط للاتصال بين 
الجامعات السعودية فى المستقبل يكون عبز البريد 
الإلكترونى كما تفعل الجامعات فى البلاد الغربية فقد 
ذكر ( 1997 ,860 ) أن الجامعات فى اليابان وأمريكا 
والصين وأوربا اعتمدت البريد الإلكترونى كوسيلة 


معتمذة , 


لت 


- استخدام البريد الإلكترونى كوسيلة اتصال بين 
الشؤون الإدارية بالوزارة والطلاب؛ وذلك بإرسال 
التعاميم والأوراق المهمة والإعلانات للطلاب . 
- كما يمكن أيضاً استخدام البريد الإلكترونى كوسيلة 
لإرسال اللوائح والتعاميم وما يستجد من أنظمة لأعضاء 
هيئة التدريس وغيرهم . 
وبالجملة .. فإن هذه بعض التطبيقات فى الوقت الحاضر 
لخدمة البريد الإلكترونى سوف تولد استخدامات أخرى أكثر وأكثر 
مما ذكر. 
أخيراً وكما سبقت الإشارة إلى أن البريد الإلكدرونى 
( انهلا ءندمماء»1؟1) يعتبر من أكثر خدمات الإنترنت شعبية 
واستخداماً » وذلك راجع الأمور التالية : 
١‏ - سرعة وصول الرسالة » حيث يمكن إرسال رسالة إلى 
أى مكان فى العالم خلال لحظات . 
؟ - أن قراءة الرسالة - من المستخدم - عادة ما تتم فى 
وقت قد هيأ نفسه للقراءة والرد عليها أيضاً . 
" - لا يوجد وسيط بين المرسل والمستقبل (إلغاء جميع 
الحواجز الإدارية) . 
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- كلفة منخفضة للإرسال . 

- يتم الإرسال واستلام الرد خلال مدة وجيزة من 
الزمن , 

- يمكن ربط ملفات إضافية بالبريد الإلكترونى . 

- يستطيع المستفيد أن يحصل على الرسالة فى الوقت 
الذى يناسبه . 


8 - يستطيع المستفيد إرسال عدة رسائل إلى جهات 
مختلفة فى الوقت نفسه . 


٠ 


ل 


- 


شالخأ : استخد امات القوائم اليريدية ( :وذ1 ومنائم/ا ) 


في التعليم . 

القوائم البريدى تعرف اختصاراً باسم القائمة ( :118 ) وهى 
تتكون من عناوين بريدية تحتوى فى العادة على عنوان بريدى 
واحد يقوم بتحويل جميع الرسائل إليه إلى كل عنوان فى القائمة . 
وبمعنى آخر .. فإن اللوائح البريدية المسماة (مجموعة المناقشة 
إلكترونيآ ا هى لائحة من عناوين البريد الإلكترونى ويمكن 
الاشتراك ( أو الاتصال ) بلائحة بريدية ما من خلال الطلب من 
المسؤول عنها المسمى بمدير اللائحة . ورغم أن هناك بعض 
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اللوائح تعمل كمجموعات مناقشة؛ فإن بعضها الآخر يستعمل فى 
المقام الأول كوسيلة لتوزيع المعلومات . مكلا قد تستعمل مؤسمة 
متطوعة لائحة بريدية ما لنشر مجلتها الشهرية . كما أن هناك 
قوائم بريدية عامة وأخرى خاصة ( 1997 ,818216 ) ٠‏ 

وتجدر الإشارة إلى أن هناك نوعين من اللوائح أو القوائم » 
فهناك قوائم معدلة ( غكل.] عمللتماطة لعاده0ه110) رهذا يعنى أن 
أى مقال يرسل يعرض على شخص يسمى ( 700068]07 ) يقوم 
بالإطلاع على المقال للتأكد من أن موضوعه مناسب اطبيعة 
القائمة ثم يقوم بنسخ وتعميم تلك المقالات المناسبة » أما القرائم 
غير المعدلة ( 64:ة:006تمدنا) فإن الرسالة المرسلة ترسل إلى 
جميع المستخدمين دون النظر إلى محتراها ( 1994 «معههظ ) . 

والقوائم العامة تناقش عدداً من المواضيع؛ فمهما كان 
اهتمامك سوف تجد من يشاركك هذا الاهتمام على مستوى العالم » 
ولا يستطيع أحد حصر جميع القوائم البريدية فى العالم لأن بعضها 
غير معن أصلاً لكن يقدر أن هناك أكثر من 76٠٠١‏ قائمة تناقش 
عدداً من الموضوعات . 

وتعتبر خدمة القوائم البريدية ( )كنآ عمثاثة/8) إحدى 
خدمات الاتصال المهمة فى الإنترنت ؛ ولكن كشير) من الناس 
اخفقوا - على حد تعبير ( 1998 ,دة!81) - فى معرفة توظيف 
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هذه الخدمة فى جميع المجالات فى الحياة العامة . ومن هنا يمكن 
القول إن توظيف هذه الخدمة فى التعليم يساعد على دعم العملية 
التربوية » ومن أهم مجالات التطبيق مايلى : 

١‏ - تأسيس قائمة بأسساء الطلاب فى الفصل الواحد 
(الشعبة) كوسيط للحوار بينهم؛ ومن خلال استخدام هذه 
الخدمة يمكن جمع الطلبة والطالبات المسجلين فى مادة 
ما تحت هذه المجموعة لتبادل الآراء ووجهات النظر . 

؟ - بالنسبة للأستاذ الجامعى يمكن أن يتوم بوضع قائمة 
خاصة به تشتمل على أسماء الطلاب والطالبات 
وعناوينهم بحيث يمكن إرسال الواجبات المنزلية 
ومتطلبات المادة عبر تلك القائمة » وهذا سوف يساعد 
على إزالة بعض عقبات الاتصال بين المعلم وطلايه 
وخاصة الطالبات . 

" - توجيه الطلاب والمعلمين للتسجيل فى القوائم العالمية 
العلمية رحسب التخصص) للاستفادة من المتخصصين 
ومعرفة الجديد » وكذلك الاستفادة من خبراتهم والسؤال 
عما أشكل عليهم . 

ات يمكن تأسيس قوائم خاصة بجميع طلاب مدارس 
وجامعات وكليات المملكة المسجلين بمادة معينة لكى 


9ت 


يتم التحاور فيما بينهم لتبادل الخبرات العلمية . 

ه - تأسيس قوائم خاصة بالمعلمين فى المملكة حسب 
الاهتمام ( علوم شرعية ؛ علوم عربية » وياضيات .. 
إلخ ) ؛ لتبادل رجهات النظر فيما يخدم العملية 
التعليمية. 

* - كذلك يمكن أن تقوم الأقسام العلمية بتأسيس قائمة 
بأسماء أعضاء هيئة التدريس المنتمين للقسم للاتصال 
بهم بأقل تكلفة تذكر . 

٠‏ - الاتصال بالمهنمين بالتخصص نفسه ؛ حيث يمكن 
للطلاب أو الأساتذة الاتصال بزملاء لهم من مختلف 
أنحاء العالم ممن يشاركونهم الاهتمام فى موضوعات 
معينة لبحث الجديد فيها وتبادل الخبرات وهذا بالطبع 
يتم باستخدام نظام القوائم ( :1.15 عصنائة/1 ) , 

8 - تكوين قوائم بريدية للطلبة والطالبات فى جصيع 
مدارس وجامعات وكليات المملكة العربية السعودية 
المهتمين بشئون معينة ؛ فمثلاً يمكن أن تكون هناك 
جمعية مهتمة فى التربية » وجمعية أخرى مهتمة فى 
العلوم الهندسية وثالئة مهتمة فى الطب ورابعة فى 
التفصيل والخياطة ... رهكذا ٠‏ وهذه الخدمة تيح 
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الفرصة للطلاب لتبادل وجهات النظر مع أقرانهم 
المهتمين بالمجال نفسه فى المملكة بغض النظر عن 
الموقع . 

4 - ريط ( مدراء ؛ وكلاء » عمداء » رؤساء الأقسام ) 
فى مدارس وزارة المعارف مكلا وهو معمول به حاليآً 
فى بعض الإدارات فى قوائم متخصصة لتبادل وجهات 
النظر فى تطوير العملية التربوية » أعنى بذلك خاصة 
للمدراء ومثلها للعمداء » رهكذا . 

هذه بعض تطبيقات نظام القوائم البريدية العامة وما ذكر 

فهر على سبيل العد لا الحصر وإلا فهناك تطبيقات أخرى خاصة 
ببعض الأقسام , ثم هناك تطبيقات أخرى سترى النور فى المستقبل 
القريب . 


داجما : اسسخدامات نظام ممجموعات الأخبارو0 71 ) 
( كتدعم اعلز جا03136) ,ومناوزع هي التعليم . 

تعد شبكة الإخباريات أحد أكثر استخدامات الإنترنت شعبية» 
وقبل الحديث عن هذه المجموعات»؛ تنبغى الإشارة إلى أن هذا 
النوع من الخدمة يأخذ مسميات عدة منها ,5تتعد أعاطظ ,اعصعول] ) 
(تصناماع ونع[ رإتواءل8 , أما شبكة ونام ره فتطلق 


ات 


عليها اسم منتديات 1010815 وتسميها شبكة مايكروسوفت نظم 
لوحات الإعلان متاع[اباظ سعادتزة 1303:0 . ( هرنيكرت ٠:‏ 
1155) . لكن البعض يفرق بين هذه الأسماء ويرى أن أعدد»1] 
تختلف عن 155اه0ع 21595 ء لكن كاتب )١517(‏ قال ٠‏ بالنسبة 
لمصطلح ماعل أو وبتء 8 عانوتاءلافإئها تحمل معنى 
15626 نفسه » وتشير إلى نظام الأخبار <عاذتزة 1»5]! بشكل 
عام ص 1750 . كما تجدر الإشارة إلى هذه الشبكة مثلها مئل 
الإنترنت ليس لها إدارة مركزية أو هيكل تنظيمى . 

ومهما يكن من أمر؛ فإنه يمكن تعريف هذه الخدمة بأنها 
كل الأماكن التى يجتمع فيها الناس لتبادل الآراء والأفكار أو تعليق 
الإعلانات العامة أو البحث على المساعدة ( 1994 ,تععهظ ) . 
وتجدر الإشارة إلى أن الآلاف من مجموعات الأخبار؛ كل واحدة 
تركز على موضوع معين . ويقدر عدد هذه المجموعات بأكثر من 
مجموعة . ومما يميز هذه المجموعات هوأنها مرتبة 
هرميا لتسهيل العثور عليها وتنقسم كل هرمية - إن صح التعبير -. 
إلى فروع ثانوية فمثلا : 

2ه" تعنى كمبيوتر . وتحت هذه الهرمية فروع أخرى 
... وهكذا البقية . 
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561 تعنى العلوم . 
106 تعنى الاستراحة والترفيه . 
50 تعلى المسائل الاجتماعية . 
5 تعنى مواضيع تتعلق بالأخبار ... وهكذا .. 
كما أن مجموعات الأخبار تنقسم إلى قسمين - مكل القوائم 
البريدية - هناك مجموعة أخبار معدلة ( 8100672164 ) » ففى 
حالة استخدام المجموعات المعدلة تمر الرسالة قبل إرسالها إلى 
شخص يسمى ( :710061200 ) » يقوم بالإطلاع على الرسالة قبل 
تعميمها ,ماءمط تت معا[م 1994 . 

ويختلف مستخدمو مجموعات الأخبار فى أنواعها من حيث 
الكيفية التى يتعاملون بها مع مواضيع النقاش الدائرة والمستخدمين 
الآخرين ؛ ويمكن تقسيمهم إلى أربع فئات وهم : 

١‏ - المتخصصون ( 5لائة10/12 ) وهم الأشخاص الذين 
لديهم خبرة رإطلاع واسع بموضوع معين يتم مناقشته 
على إحدى مسجصوعات الأخبارء ويقومون بالرد 
والمشاركة الإيجابية فى هذا الموضوع المطروح للنقاش . 

١‏ - المتطوعون ( 1018815 ) وهم الأشخاص الذين 
يقومون بمساعدة المستخدمين عن طريق الإجابة عن 


ا 


استفساراتهم وأسئاتهم» وهذه الفئة تعتبر مصدراً من 
مصادر مجموعات الأخبارء لاسيما إذا كان هؤلاء من 
المتخصصين فى الموضوع المطروح للنقاش ‏ 
* - المقوارون ( تتتعكآةنانا ) وهم الأشخاص الذين 
لايشاركون فى الرد والحوار ويستفيدون من الحديث 
والحوار الدائر بين تلك المجموعة . وعادة ما يستخدم 
هذا النوع المشترون المبتدئون . 
: - المطهرون ( 5لعسنةا ) وهم الأشخاص الذين 
يقومون بالرد على المقاولات والأسئلة التى لا تعجبهم 
مستخدمين فى ذلك عبارات الشتيمة والتجريح ٠‏ 
أما عيوب مجموعات الأخبار أنها ليست آنية أو مباشرة كما 
أنها بعيدة عن الخصوصية ء كما أنها لا تعتمد على الصور . وعند 
الحديث عن مجموعات الأخبار قد يتبادر إلى الذهن أنها هى 
القوائم البريدية نفسهاء ولكن هذا لين صحيحا وقد ذكر بعض 
الباحنين أمقال عع82 , 1994 ,مهلاق , 1997 ,اعمق) 
4 كاتب ١417‏ و هونيكوت 1335 ) وغيرهم الفروق التالية: 
- أن سمجموعات الأخبان برنامج ( 01526ة) أسمه 
قارئ الأخبار . 
؟ - عند الرغبة فى قراءة مجموعات الأخبار؛ لابد أن 


نت 


نذهب إلى المجموعات نفسها أما فى القرائم البريدية 
فالرسالة تاتى إلى بريدك الإلكترونى تلقائيا . 

* - يمكن استخدام الحوار المباشر ( دصده!! :08 ) فى 
مجموعات الأخبار أما فى القوائم البريدية فهذا أمر 
متعذر. 

4 - عند استخدام مجموعات الأخبار لا تعرف كم عدد 
الذين سرف يقرأون الرسالة أما فى نظام القسوائم 
البريدية.. فإنك تعرف من سيقرأ الرسالة تفريباً . 

5 - بمكن ضبط نظام المجموعات أكثر من نظام القوائم 
البريدية على حد تعبير. 

أما عن تطبيقات مجموعات الأخبار فهى مشابهة لتطبيقات 

نظام القوائم البريدية » وإضافة إلى ما سبق يمكن استخدامها فى 
التعليم بما يلى : 

١‏ - تسجيل المعلمين والطلاب فى مجموعات الأخبار 
العالمية المتخصصة للاستفادة من المتخصصين كل 

' - وضع منتديات عامة لطلاب التعليم لتبادل وجهات 
النظر وطرح سبل التعاون والاستفادة بينهم بما يحقق 
تعلورهم . 


خا زر مده 


" - بما أن مجموعات الأخبار غرف الحوار)م© ) 
( دتدهه! فإنه يمكن إجراء اتصال بين طلاب فصل 
ما مع مجموعة متخصصة على المستوى العالعى 
للاستفادة منهم فى الوقت نفسه . 
- كما يمكن إجراء حوار باستخدام نظام المجموعات 
بين طلاب ثانوية الملك عبد العزيز وثانوية محمود 
الغزنوى مثلا حول موضوع معين؛ لاسيما إذا كان 
المقرر متشابه . 
وبالجملة .. فتعد مجموعات الأخبار مصادر معلومات 
ممتازة فهى تقدم المساعدة فى المجالات العلمية كالكيمياء وتقئية 
المعلومات والطيران والتاريخ كما تقدم المساعدة فى مجالات 
أخرى » ويمكن أن تكون منبعاً للحوارات الحية وفرصة لاجتماع 
أشخاص مختلفين لديهم اهتمامات مشتركة . 
خامسأ ؛ استخدامات برامج المحادثة ززداءخ] اعسماسة) 
مك هي التعليم. 

المحادثة على الإنترنت (186 ) هرنظام يمكن مستخدمه 
من الحديث مع المستخدمين الآخرين فى وفت حقيقى ل1©0 ) 
(6تننا . بتعريف أخر هو برنامج بشكل محطة خيالية فى 
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الإنترنت» تجمع المستخدمين من أنحاء العالم للتحدث كتابة وصوت 
فمثلاً باستطاعة الطلاب فى جامعة الملك سعود وجامعة الملك فهد 
إجراء اجتماع مع طلاب جامعة هارفارد فى أمريكا مثلا للنقاش فى 
مسألة علمية . كما أنه بالإمكان أن ترى الصورة عن طريق 
استخدام كاميرا فيديو . كما أن استخدام هذه الخدمة يحتاج برنامج 
معيناً مقل برنامج ( ع1<ا» 1085© ) أو غيره من البرامج المماثلة . 
كما تجدر الإشارة إلى أنه يمكن لأى شخص أن يشخرك فى 
أى قناة ضمن عدة مكات من القنوات المفتوحة التى يمكن تحويلها 
إلى قناة خاصة بحيث يمكن استخدامها لعدد معين من الأشخاص , 
ويعتبر كثير من الباحثين أن هذه الخدمة تأتى ‏ فى المرحلة 
الثانية من حيث كثرة الاستخدام بعد البريد الإلكتروني: وذلك 
اجع إلى المميزات التالية : 
١‏ - خدمة(110) توفر إمكانة الوصول إلى جميع 
الأشخاص فى جميع أنحاء العالم فى أى وقت » كما أنه 
يمكن استخدامها كنظام مؤتمرات زهيدة التكلفة . 
- إمكانية تكوين قناة رجعلها خاصة لعدد محدود 
ومعين من الطلاب والطالبات والأسائذة . 
لات أنها مصدر من مصادر المعلومات من شتى أنحاء 
العالم . 
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أما أهمية استخدام هذه الخدمة فى التعليم فهى كثيرة جدأ » 
منها أن كثيراً من طلاب الجامعات يستخدمون ( ©1118 ) بديلاً من 
إجراء مكالمات خارجية » لأنك عندما تكون متصلا بالإنترنت » 
يصبح ( 182) مجاناً . وبالجملة .. فإن من أهم تطبيقات 120 ) 
( فى التعليم فى المملكة العربية السعودية ما يلى : 
١‏ - استخدام المحادثة كوسيلة لعقد الاجتماعات باستخدام 
الصوت والصورة بين أفراد المادة الواحدة مهما تباعدت 
المسافات بينهم فى العالم باستخدام نظام 118-55 ) 
( لعاسصعتر0 اأعءزط0 أو ز عمطت نجماع1 أعصتعاصا ) . 

١‏ - بث المحاضرات من مقر الجامعة أو الوزارة مثلا إلى 
أى مكان فى العالم أوفى أنحاء المملكة ( جامعات 
أخرى ٠‏ الفروع » قسم الطالبات ... إلخ ) أى يمكن نقل 
وقائع محاضرة على الهواء مباشرة دون تكلفة تذكر . 

* - نقل المحاضرات المهمة لأصحاب المعالى الوزراء 
ومدراء الجامعات للعالم أو على الصعيد المحلى دون 
تكلفة تذكر . 

؛ - استخدام هذه الخدمة فى التعليم عن بعد #عصهاداط ) 

( 8 2اأحادة.] وحيث يراجه التعليم فى الوقت الحاضر 


--111- 


أزمة القبول .. فإن استخدام هذه الخدمة بنقل 
المحاضرات من القاعات الدراسية لجميع الطلاب » 
ويمكن للطألب الإستماع إلى المحاضرة؛ وهو فى بيته 
وبتكلفة زهيدة . 

5 - يمكن استخدام هذه الخدمة لاستضافة عالم أو أستاذ 
من أى مكان فى العالم لإلقاء محاضرة على طلاب 
الجامعة فى ألوقت نفسه؛ وبتكلفة زهيدة . 

5 - استخدام هذه الخدمة كحل لمشكلة نقص الأستاذ » 
فمثلا إذا كان لدى قسم الفيزياء بالقصيم التابع لجامعة 
الملك سعود نقص يمكن تسجيل الطلاب ٠‏ وإستقبال 
المقرر نفسه من مقر الجامعة الأساسية بالرياض؛ ويتم 
ترتيب الجدول بين القسمين . 

٠‏ - استخدام هذه الخدمة لعقد الاجتماعات بين (المدراء» 
مشرفين ... ) على مستوى المملكة لتبادل وجهات 
النظر فيما يحتق تطوير العملية ؛ وبالطبع دون 
الاضطرار للسفر إلى مكان الاجتماع . 

4 - عقد الدورات العلمية عبر الإنترنت » وبمعدى آخر 
يمكن للطالب أو معلم التعليم العام أو أى فرد متابعة هذه 


ةكت 


الدورة وهو فى منزله ثم يمكن أن يحصصل على شهادة 
فى نهاية الدورة. 

5 - عقد اجتماعات باستخدام الفيديو حيث يستطيع 
الطلاب عقد اجتماعات مع زملائهم من مختلف أنحاء 
العالم لمناقشة مواضيع معينة أو امناقشة كتاب أو فكرة 
جديدة فى الميدان » أو مناقشة نتائج بحث ما وتبادل 
وجهات النظر فيما بينهم ( 1994 ,تسو ). 

٠‏ - استخدام هذه الخدمة لعرض بعض التجارب العلمية 
مثل العمليات الطبية وكذلك التجارب العلمية » مثال 
ذلك عند إجراء تجربة فى قسم الكيمياء بجامعة الملك 
فهد يمكن نقلها لطلاب جامعة الملك سعود ؛ خاصة إذا 
كانت التجربة مكلفة » إذ إن هذا الأمر يصل إلى أكبر 
عدد ممكن من المستفيدين من هذه التجربة. 

حقاً .. إن تطبيقات استخدام خدمة المحادثة فى التعليم 

لا تعدولا تحصى وما ذكر هو غيض من فيض مما يمكن 
استخدامه » ولا شك أن استخدام هذه الخدمة فى التعليم ممكن أن 
يفرد له بحث مستقل ؛ لكن دراسة استخدام التعليم عن بعد 
ع«أتتةع] ءعومهاو1 يعتبر من أهم احتياجاتنا فى المملكة العربية 
السعودية لمواجهة مشكلة ازدياد عدد الطلاب . 


-18غا- 


هناك نقطة مهمة؛ وهى قضية وضع الدروس النموذجية 
على الشبكة؛ وليس هذا هو مكان الحديث والبسيط فيها؛ ونعل هذا 


ا 
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الفصل السابع 
الإنترنت في التعليم 


الإنترنت في التعليم 


يذكر كل من عبد القادر بن عبد الله الفنتوخ ؛ وعبد العزيز 
بن عبد الله السلطان ما يلى : 


من التعليم التقليدي إلي التعليم باستخدام الانترذت 

إذا نظرنا إلى التعليم من زاوية حاسوبية .. فإن هناك ثلاثة 
أنواعمًا من التعليم وجدت عبر الزمن حتى وقتنا الحاضر » 
الشكل(١).‏ التعليم التقليدى والتعليم باستخدام الحاسوب والتعليم 
باستخدام الإنترنت ٠‏ 

- التعليم باستخدام الإنترنت 

- التعليم باستخدام الحاسوب ٠‏ 

- التعليم التقليدى ٠‏ 


ااا 


لحسخصيي] 
اي 





الزمن التسعيئيات الميلادية الستينيات الميلادية 
|| حو 
الشكل )١(‏ : أنواع التعليم عبر الزمن 


١ك-‏ التعليم التفليدي ١‏ 

يركز التعليم التقليدى على ثلاثة محاور أساسية » وهى : 
المعلم والمتعلم والمعلومة ٠‏ وقد وجد التعليم التقليدى منذ القدم وهو 
مستمر حتى وقتنا الحاضر .ولا نعتقد أنه يمكن الاستغناء عنه 
بالكلية لما له من إيجابيات لا يمكن أن يوجدها أى بديل آخر . 
فمن أهم إيجابياته التقاء المعلم والمتعلم وجها لوجه . وكما هو 
ملعوم فى وسائل الاتصال فهذه أقوى وسيلة للاتصال رنقل 
المعاومة بين شخصين ففيها تجتمع الصورة والصوت بالمشاعر 
والأحاسيس ٠٠‏ حيث تؤثر على الرسالة والموقف التعليمى كاملا 


دده 











وتتأئر به وبذلك يمكن تعديل الرسالة» وبهذه يتم تعديل السلوك 
ويحدث النمو (تحديث عملية التعلم ) » () . ولكن فى العصر 
الحاضر يواجه التعليم التقليدئ منفردا بعض المشكلات؛ مثل : 
١‏ - الزيادة الهائلة فى أعداد السكان وما ترتب عليها من 
زيادة فى أعداد الطالب . 
؟ - قلة أعداد المعلمين المؤهلين تريويا . 
٠‏ - الإنفجار المعرفى الهائل وما ترتب عليه من تشعب 
فى التعليم . 
- القصور فى مراعاة الفروق الغردية بين ال-طلاب ٠‏ 
فالمعلم ملزم بإنهاء كم من المعلومات فى وقت محدد . 
مما قد لا يمكن بعض المتعاملين من متابعته بنفس 
السرعة . 
مع بروز مثل هذه المشكلات ؛ فإن الحاجة تدعو إلى 
استخدام وسائل تعليمية تساعد على التخفيف من آثارها . 


؛ - التعليم باستخدام الحاسوب . 
يمثل الحاسوب قمة ما أنتجته التقنية الحديثة فقد دخل 
الحاسوب شتى مناحى الحياة بدءا من المنزل وانتهاء بالفضاء 
الخارجى . وأصبح يؤثر فى حياة الناس بشكل مباشر أو غير مباشر 
ابت 


ولما يتمتع به من مميزات لا توجد فى غيره من الوسائل التعليمية 
فقد اتسع اأستخدامه فى العملية التعليمية ٠‏ ولعل من أهم هذه 
المميزات : التفاعلية حيث يقوم الحاسوب بالاستخدام الحدث 
الصادر عن المتعلم فيقرر الخطوة التالية بناء على اختبار المتعلم 
ودرجة تجاوبه . ومن خلال ذلك يمكن مراعاة الفروق الفردية 

رفى مقابل هذه المميزات هناك سلبيات لاستخدام الحاسرب 
في التعليم من أهمها افتقاده لتمثيل ( الضمنى ) للمعرفة . فكما هو 
معلومء فإن وجود المتعلم أمام المعلم يجعله يتلقى عدة رسائل فى 
اللحظة نفسها من خلال تعايير الوجه ولغة الجسم والوصف 
والإشازة واستخدام الإيماء وغيرها من الطرق التفاهم والتخاطب 
(غير الصريحة ) والتى لا يستطيع الحاسوب تمثيلها الطبيعى . 

لقد تباينت وتشعبت الآراء حول استخدام الحاسرب فى 
التعليم بصفة عامة وكتقنية مستوردة - وما تحمله من خلفية ثقافية 
-يشيفة خاصة . ولعل علاج الأخيرة يكون بتوطين المحتوى ؛ 
أى أن نستخدم الجهاز كأداة ونصمم له البرامج التى تتناسب مع 
ثقافتنا . وأما الأولى وما يصاحبها من سلبيات فلعل علاجها يكون 
بالاقتصار على استخدام الحاسرب بوصفه وسيلة مساعدة للمعلم , 
وهذا أح الأشكال الثلاثة التى يستخدم فيها الحاسوب فى 


التعليم(؟) » وهى : 


عا 


-١‏ التعليم الفردى : حيث يتولى الحاسوب كامل عملية 
التعليم والتدريب والتقييم أى يحل محل المعلم ‏ 
؟ - التعليم بمساعدة الحاسوب : وفيها يستخدم الحاسوب 
كوسيلة تعليمية مساعدة للمعلم . 
"ا - بوصفه مصدراً للمعلومات : حيث تكون المعلومات 
مخزئة فى جهاز الحاسوب ثم يستعان بها عند الحاجة . 
وقد يكون من الأفضل قصر استخدام الحاسوب فى التعليم 
العام على الشكلين الأخيرين؛ حيث إن المتعام لا يزال فى طور 
البناء الذهنى والمعرفى . 
لقد أجريت دراسات فى الدول المتقدمة حورل مستوى 
التحصيل عند استخذام الحاسوب فى العملية التعليمية » فتوصلت 
مجمل النتائج إلى أن المجموعات التجريبية ( التى درست 
باستخدام الحاسوب ) قد تفوقت على المجموعات الضابطة ( النى 
لم تستخدم الحاسوب فى التعليم ) (0)(؟) . وقد توصلت دراسات 
عربية إلى النتائج السابقة نفسها » انظر (؟) . وفى المملكة العربية 
السعودية أجرت بعض الدراسات حول استخدام الحاسوب فى 
تدريس بعض المقررات الدراسية - منها (؟) - فتوصلت كذلك 
إلى النتيجة السابقة نفسها . ولقد شجعت هذه الدراسات على 
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استخدام الحاسوب فى التعليم » والذى أصبح فى الوقت الحاضر 
أمرأ مسلماً به بل وبدأ الحديث ومن ثم التخطيط لاستخدام 
الإنترنت فى التعليم - 


؟ - التعليم باستخدام شيكة الانثرنت ؛ 

بدأت شبكة الإنترنت فى الولايات المتحدة الأمريكية شبكة 
عسكرية للأغراض الدفاعية . ولكن بانضمام الجامعات الأمريكية 
ثم المؤسسات الأهلية والتجارية - فى أُمريكا وخارجها - جعلها 
شبكة عالمية تستخدم فى شتى مجالات الحياة . لذا كانت هذه 
الشبكة المساهم الرئيسى فيما يشهده العالم اليوم من انفجار 
معلوماتى . وبالنظر إلى سهولة الوصول إلى المعاومات الموجودة 
على الشبكة مضافآ إليها المميزات الأخرى التى تتمتع بها الشبكة 
فقد أغرت كثيرين بالاستفادة منها كل فى مجاله . من جملة 
هؤلاء » التربويون الذين بدأوا باستخدامها فى مجال التعليم » حتى 
أن بعض الجامعات الأمريكية وغيرها , تقدم بعض موادها 
التعليمية من خلال الإنترنت إضافة إلى الطرق التقليدية » ولعل 
من أهم العميزات التى شجعت التربويين على استخدام هذه الشبكة 
فى التعليم » هى : 


1ت 


© الوفرة الهائلة في مصادر المعلومات . 
ومن أمثال هذه المصادر : 
- الكتب الإلكترونية ( وعاوم8 عتهمماء»51 ) . 
- الدورات ( دلهءألمته2 ) , 
- قواعد البيانات ( وع825 علد« ) . 
- الموسوعات ( 0185ءم10نرء8220 ) . 
- المواقع التعليمية ( دغالة 8110281عد54 ) . 


© الاتصال غير المباشر ( غير المتزامن ) : 

يستطيع الأشخاص الاتصال فيما بينهم بشكل غير مباشر 
ومن دون اشتراط حضورهم فى الوقت نفسهء باستخدام : 

- البريد الإلكدرونى ( 8-411 ) : حيث تكون الرسالة 


والرد كتابياً . 
- البريد الصوتى ( 811:-ه7010 ) : حيث تكون الرسالة 
والرد صوتيا . 


+ ) الاتصال المباشر ( المتزامن‎ ٠ 
: وعن طريقه يتم التخاطب فى اللحظة نفسها بواسطة‎ 
التخاطب الكتابى ( 081 - :8610 ) حيث يكتب‎ - 


الات 


الشخص ما يريد قوله بواسطة لوحة المفاتيح والشخص 
المقابل يرى ما يكتب فى اللحظة نفسها » فيرد عليه 
بالطريقة نفسها مباشرة بعد انتهاء الأول من كتابة 
مايريد . 
- التخاطب الصوتى ( عضأء عه 1 رمع-عنزن57 ) حيث يتم 
التخاطب صوتياً فى اللحظة نفسها هاتفيّاً عن طريق 
الإنترنت ‏ 
- التخاطب بالصوت والصورة ( المؤئمرات المرئية ) 
(عأعنت:هلهه-171060) ؛ حيث يتم التخاطب حيّا 
على الهواء بالصوت والصورة . 
هذا أبرز إيجابيات شبكة الإنترنت .. أما السابيات فمنعرض 
لها لاحقاً تحت عنوان ٠‏ المحاذير». 


اورت 


تخليل ومعالجة قواعد البيانات 


مقندمة إلى البرمجة المحلية 

وهى مستمرة فى عالم التجارة وإدارة الأعمال : وهناك عدد 
من الطرائق الكمية التى يمكن بها للشركات حل المشكلات التى 

أساليب البحوث الميدانية » وتستخدم الطرائق العلمية 
والمنطقية لاتخاذ القرار . وقد طور العلماء الأساليب الميدانية 
والعلمية فى الستينيات من القرن الماضى اعتمادا على أساليب حل 
المشكلات المستخدمة فى الحرب العالمية الثانية ٠‏ 

خاصية النماذج العلمية (أى حالات العالم الحقيقى المبسطة) 
لتقصى الحلول المناسبة للمشكلات التى قد تدل على أن هذه 
النماذج تساعد فقط فى عمليات صنع القرار» عندما يكون لايزال 
هناك لاتخاذ نفس معطيات نوعية وكمية أخرى قد لايتضمنها 
النموذج المستخدم . 


كيف يمكن استخدام هذه الثماذج فيها ؛ 
مصنعنا الجديد ؟ 
يجب اتخاذه لتجميع المنتج الجديد ؟ 


0 


توزيع ذات نفقات النقل الأدنى ؟ 

بيع الموارد فى عملية الإنتاج؟ 

تقديم إطلاق المنتج الحديث ؟ 

خفض زمن الانتظار بالنسبة للزبائن ؟ 

المشكلات ذات الأغراض المعرفة ؛ كزيادة الريح للحد 
الأقصىء أو تخفيض النفقات للحد الأدنى ؛ على الخطية . وتدعى 
هذه التقنية بالبرمجة الخطية . 

أى نطاق واسع كطريقة لنموذج يمكنه حل مشكلات اتخاذ 
القرار ذات المتحولات العديدة. 

حل عام من خلال مجموعة من القيود الموصفة رياضياً » 
ويجب أن تكون هذه القيود والتابع الغرضى عملياً بمتحولات 
المشكلة » أى حالات عملية شديدة التنوع ؛ ويتوجب ترجمة هذه 
الحالات إلى نماذج رياضية » ومن ثم يجب حل عملية البرامج 
الحاسوبية . 
فوائد البرمجة الخطية ؛, 

تظهر هذه التقنية للشركة كيفية توزيع مواردها على أفضل 
وجه؛ بفرض عدد من القيود . إنها تعد مشكلات الشركات على 
شكل سلسلة من التعابير الرياضية الخطية . 
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تعتبر هذه الطريقة مفيدة عندما تواجه الشركات مشكلات 
فى نقل المواد من عدد من المراكز المختافة إلى أماكن مختلفة . 
مثلاً ؛ يجب على شركة توزيع أن تحدد أكثر الطرق فعالية لتوزيع 
البضائع من مستودعاتها إلى عدد من الزبائن ؛ سنقوم بدراسة هذه 
المشكلة بمزيد من التفصيل لاحقاً فى هذه الوحدة ٠‏ 

يتم استخدام تحليل الحساسية عندما يكون من الضرورى 
معرفة التأثير الناجم عن التغييرات فى المشكلة الأصلية ؛ ولكن 
دون تكرار كامل لعملية التحليل . 

تنطوى معظم القرارات على بعض المجازفة ؛ فعندما يكون 
الناتج غير محدد » يمكن استخدام أشجار القرار للمساعدة على 
الوصول إلى قرار ما . لذا » تعتبر هذه الطريقة ناجحة لتعمقب 
النواتج البديلة لأى قرار » ومقارنة النتائج المحتملة لهذه البدائل ٠‏ 

أى ما الذى يجب اتخاذ قرار بشأنه ؟ 

أى ما الذى يجب زيادته للحد الأعلى ؛ أو إنقاصه للحد 
الأدنى؟ 

أى يحد قيم متحولات القرار ؟ 

إحاطة النموذج المصاغ إما بيانياً » أو باستخدام أية طريقة 
أخرى : 


- 


فى متحولات القرار» الكميات الواجب على متخذى القرار 
تحديدها » كان دخولا أوخروجا » أى مجاهيل النموذج البرمجى 
الرياضى » ففى النموذج العام » يتم إعطاء متحولات القرار رموزا 
جبرية » مثل (س) وإلخ .. يدعى إسناد القيم لجميع المتحولات فى 
المسألة بالحل ؛ عبارة رياضية تعبر عن هدف اللموذج . 

يقيم التابع الغرضى بعض معايير الكمية ذات الأهمية 
الفورية » كالكلقة » والربح ء والمنفعة؛ العائدات المالية . ويمكن أن 
يهدف التابع الغرضى إلى زيادة المعيار للحد الأعلى أو إنقاصه 
للحد الأدنى. 

هو تعريف لحد (عدم مساواة أو مساواة) يفرض حدرداً على 
عبارات .. تنجم القيود عن جملة من العوامل ؛ كالموارد 
المحدردة» الالتزامات التعاقدية ٠‏ أو القوانين الفيزيائية . من الجيد 
تسمية كل قيد يعكس الهدف منه عند صياغة النموذج . 

يرتبط بكل متحول كمية محددة تحد قيمته من الأعلى ؛ 
وعندما لا يزيد الحد الأعلى البسيط لمتحول ما ؛ نقول عن هذا 
المتحول بأنه غير مرد من الأعلى . 

يجب فى معظم المشكلات العملية ألا تكون المتحولات سالبة 
القيمة» أى أن تكون جميع الموارد صفرية أو موجبة . 


ا 7 سر 


جميع مكونات فى عبارة واحدة يعطى نموذج التزعجة 
الخطية . تحدد القيود ؛ بما فيها قيود عدم السلبية والحد الأعلى 
البسيط لعملية الإمكانية للمشكلة . 

أى مجموعة معاملات ميع القيم بمعاملات النموذج . ولكى 
يتم تحديد الدموذج بالكامل ؛ ينبغى أن تكون قيم جميع معاملاته 
معروقة . 

برمجة رياضية تقوم بحل المشكلات بهدف إيجاد الحل 
الأمثلى (المعطى أو القائم) للحلول المقيدة » وتكون معرفتها . 

مدى فعالية التابع الغرضى . 

قيود بشكل تعبير خطى يتضمن متحولات القرار . 

قيود بشكل تعابير خطية تتضمن متحولات القرار . 

عبارة للتقديرات الملائمة لكافة معاملات النموذج . 

برمجة بصرية ذات معاملين اثنين فقط ؛ لايمكن استخدام 
المنهجية نفسها لأكثر من متحولى قرار . 


الت 


(0) 


الفصل الثامن 
تطبيقات عامة 


تطبيقات عامة 

هذه البحوث من قاعدة معلومات رانم (قمر) 

العنوان : الجنس وكل من الخبرة السابقة والخبرة المباشرة 
والتحصيل الدراسى وعلاقتها بقاق الكمبيوتر والاتجاه نحوه 

المؤلفون : فاطمة فريد 

السنة : 1594 

المصدر : المجلة المصرية للدراسات النفسية 8 (18) ؛ 
ين ك كنل 

العنوان : أسلوب التعليم : المتغيرات الديموجرافية والشخصية 
كمحددات لاتجاه التلاميذ نحو الكمبيوتر واستخدامه . 

المؤلفون : رضا أبو سريع 

1١955 : السنة‎ 

المصدر : المجلة الصرية للدراسات النفسية ٠‏ (4١)و؟1-‏ 
ارذا 


ات 


العنوان : قياس قلق الكمبيوتر ومؤشرات سيكومترية 
مصاحبة للاختبار بواسطة الكمبيوتر . 


المؤلفون : عثمان حمود الخضر . 
السئة ١954‏ . 


المصدر : دراسات نفسية 6٠‏ (؟,4 ) , 454-١/اغ‏ 

العنوان : إعداد نسخة اختبار القدوة الميكانيكية بواسطة 
الكمبيوتر 

المؤلفون : عثمان حمود الخضر 

السنة : 3995 

المصدر: المجلة التريوية ( جامعة الكريت ) 1 (51) , 
كمد لاع 

العنوان : استخدام المناقشة بواسطة الكمبيوتر فى تعلم 
المعلومات العامة على التفكير الاستدلالى للطلاب أعضاء جمعيات 
العلوم بالمدارس الثانوية . 

المؤلفون : محمود أبو ناجى 

السنة ١١٠؟‏ 

المصدر : مجلة كلية التربية ( جامعة أسيوط ) 


- 78 لس 


العنوان : تقسريم استخدم الحاسب الآلى بمدارس البنين 
الثانوية بمكة المكرمة (من وجهة نظر المعلمين والطلاب ) 
المؤلفون : علياء الجندى 
السئة :7::؟ 
المصدر : مجلة العلوم التربوية والدفسية - جامعة البحرين 


00 لانت حيفا 

العنوان : اتجاهات الطلاب نحو الكمبيوتر وتأثيرها فى 
تحصيلهم لمقررات الكمبيوتر 

المؤلفون : إبراهيم حسن يوسف 

السنة ؛ 199٠‏ 


لمصدر : مجلة كلية التربية جامعة طنطا » (4) 591/2 - 
14 
لعنوان : بنية الاختبار والأسلوب المعرفى 

المؤلفون : جون وايتمان ٠‏ أليك إليثون » صفوت فرج 
السنة : 13945١‏ 





المصدر : عبد الخالق : بحوث فى السلوك والشخصية 
م1١‏ 


ه58 - 


العنوان : تجربة جميع التثقيف الفكرى ببورسعيد لتعليم 
المعوقين ذهنيا بواسطة الكمبيوتر 

المؤلفون : محمد حسين حسين 

السنة :1954 

المصدر : مؤتمر سابع لاتحاد فئات خاصة ومعوقين » »)١(‏ 
ا ل لال 

العدوان : فعالية ألعاب الكمبيوتر فى تحصيل التلاميذ 
متعسرى القراءة ( الدسلكسيين ) لبعض مفاهيم العلوم بالمرحلة 
المتوسطة فى المملكة العربية السعودية 

المؤلفون : ضياء الدين محمد عطية 

السنة ب٠..؟‏ 

المصدر : مجلة رسالة الخليج العربى » مكنب الدريية 
العربى لدول الخليج ؛ (9/) , 1905 200 

العنوان : قلق الكمبيوتر وفعالية الذات فى الكمبيوتر 
والتحصيل منه !دى طلاب وطالبات الجامعة 

المؤلفون : الشناوى عبد المنعم زيدان » عزت عبد الحميد 
حسن 


كعات 


السنة : 1١995‏ 
المصدر : مجلة كلية التربية جامعة الزقازيق ٠١‏ (99) » 


6-4 


العنوان : اتجاهات بعض الطلاب نحو الكمبيوتر 

المؤلفون : بدرية كمال أحمد 

السئة : 19845 

المصصدر : بحوث المؤتمر السنوى الخامس لعلم النفس فى 
مصر 51١‏ -48؟ 

العنوان : قضية التعليم المبرمج 

المؤلفون : عبد الرحمن العيسرى 

السنة : 15484 

المصدر : رسالة الخليج العربى :4 (98) ,لا" - 6ه 

العنوان : أثر التعليم المبرمج على تحصيل التلاميذ الصم 


(رسالة ماجستير) . 
المؤلفون: محمد عبدالله سالم ‏ 
السنة ١491١:‏ , 


المصدر : النشرة الدورية لاتصاد رعاية وتأهيل الفئات 
الخاصة والمعوقين 7 (5) 31-9 . 


5 


العدوان : أنساق المعلومات اللازمة لفهم اللغة الطبيعية 
بواسطة الحاسب الإلكترونى . 

المؤلفون : صفوت فرج. 

السنة :1998 . 

المصدر : مجلة العلم والمجتمعء اليونسكو ؛ 93-82)32(8 


دوالاات 


دثيل المواقع التمسية العربية 
(محتوى هذه المواقع ومادتها العلمية والمهنية ممئوليتها 
الخاصة » ولا تتحمل رانم آية مسئولية علها) . 
الاستشارات النفسية الاجتماعية 
4 دقان 
برنامج غزة للصحة النفمية 
عت .ص لتتاعع. ببحم //نصااط 
توحد / صفحة الأشخاص ذوى الاحتياجات الخاصة 
تحامء. أمنتطله كلها اويا //تطاغط 
جاسم المطوع 
رقة “ااناع لوجت ونهها بحملة .خط /طااط 
الجمعية الإسلامية العالمية للصحة النفسية 
01 طلصة صم .معتااءمعع.مصم/ تصطااط 
الجمعية البحرينية امئلازمة داون 


عنه. دقاءط, تتم // :اط 


ا 


الجمعية التونسية للطب النفسى 
ا ل فنا 
الجمعية اللبنانية للدراسات النفمية 
كلتتاد امع لنصدمء. لقصل برو م// :ملاط 
الجمعية المصرية للطب النفسى 
لتصغط. دمع اعد حرعأمطخط 1 //: اط 
الجمعية المصرية للدراسات النفسية 
اتتلاط, كترمء باع 1.3نهتتديعج ولام تروعدمروء/نصااط 
الجمعية المغربية للأطباء النفسيين فى القطاع الخاص 
18 1300الإقاج. نابجالا //نزااط 
الجمعية الوطنية الليبية لمكافحة المخدرات والمؤثرات العقلية 
8 85 الاك تأتئة ماعط , تجصتصتا/ :لخدا 
دار المقطم للصحة النفسية 
7 1أع نزى مز حتده أغم عام تدر تد//نصاخط 
الدكتورة أمل المخزومى 
تطغط. تاتحرمع . تنتترعع [. 1518 :مقاط 


بك 


الدكتور إبراهيم شوقى عبد الحميد.. 
/(2000ن 1 سمطعانسيه . ممباووعع ببتصجو// بط 
الدكتور بدر الأنصارى 
8 /مكج تتددوجه عمط مجم //بطااط 
الدكتور خليل فاضل 1 
صمب اعلي] يل مسرم خط 
الدكتورة رابية حكيم 
جام والم مو اسل او 1 
الدكتور صلاح الراشد 
اعت لمع طمم اه بمتححول//: حرائطا 
الدكتور عبد الستار إبراهيم 
م533 1ع لطم توه .عع لقط. بوسسو/ صخا 
الدكتور محمد أحمد النابلسى 
. لقتناو ط همع نه تاء زوم / :ماعط 
الدكتور مصطفى العيسى 
عم موطف[ عمتعتلعل8 لمعنه تمطاعظ 
تناح ]131/1 /أقط 2212 دامع . طصرنا .0 تطمم/تصاخط 


-17841- 


الدكتور مصطفى العبسى 
/20مع .أ مجزوع م اط . تومه 1ه يدجو جاقط 
الدكتور نبيل سفيان 
ا أطقصد ول نتصمع .م يماع تتوص مقاط 
الدكتور ياسر الدباغ 
حصاط. جع ل صل طهر /مء. منسرنوخ. غحممطا//:صاخط 
الدكتور يحيى الرخاوى 
اع نزسم حادم عام دومع ام ريوع ته قم تج بو دراط 
تغط ويه وطناع/ 
رابطة الأخصائيين الافسيين المضرية 
/3121.018لة تقجرع, توتو اطاط _ 
شبكة الحصن للعلوم الإنمانية 
احصاطةعدء مما بممتطناعدرعع ههحا// خط 
شبكة العلوم النفسية العربية 
تلمع .اع لا لزومططه 1ه جاتحمو // :راط 
الصفاء للصحة النفسية 
00 انا 


-1435- 


الصفحة النفسية للدكتور سامر جميل زضوان 
ططلهجدمحء تروم /دروة. دع نا زعمعع .عل //نصاخط 
الطب الإسلامى / الإسلام والقضايا النفسية والجلسية 
ينه عطاء ا لعدك تتداكا. بصم /رصااط 
ساح روه امناء روم 
علم التفن الإسلامى 7 
مط نردوم ه/ع هه وبصرمع .اع فده ]دل بمو// :راطا 
لاط عل 
عيادات ميدى كير للطب النضشسى 
م . 2101 5 هجا لامحارا// طااطا 
فن الاسترخاء 
للصقطعدء فحرتع لطهت باعص تلهعل. براغ 
كويت دوان سيندروم / أطفال متلازمة داون 
اعم م80 بباجح// :حراط 
لا للمخدرات نعم للحياة 


مععصعل تكد حدمع .ع1 أعويصة. محم :مادا 


عب 


مجلة الثقافة النفسية المتخصصة:" : 
:2 جوج.ع كلل تع اه ركم بوجبحو/ :مراط 
طم ع4 :5 /وعلء ااجةتصروه بقجاية- اه عصيوي ناا 
مجلة ولدى 1 1 
نامجع قمر انهم اء تجج تسمه عم لميى بوموجع ا /مائدا 
مختبر عام النفس فى جامعة الإمارات العربية 
سقس ة/طما ره اميك نرقم /عم عه تومن بسححو//جالا 
اتصاط. 
المرجع النفسى الشامل / شبكة الحصن للعلوم الإنسانية 
#1106 مدام.صقىعاحزانصعتط بصرمن.ع ع ظدط//نصااط 
مركز الإرشاد النفمى بجامعة عين شمس 
061 ا لطتدن ,حدق مام جوععمه//:صخاط 
مركز التوجيه والإرشاد فى الدمام 


تلطع لد أاعه.8 1 عم بوجو :مخاطا 


-9544- 


مركز الدراسات النفسية والنفسية - الجسدية / طرابلس - 
لبنان 
مع دصل بمج /:صكدا 
مركز علاج وتأهيل ضحايا التعذيب / رام الله 
عه لدم© ا ب //تصتاط 
المركز الفلسطينى للإرشاد / القدس 
مصاط 0 امع مصاع دم رء وعم لوم راخدا 
مركز معلومات الصرع 
جممءء أط هتفص ترود اأحرع. بجع //نصااط 
مستشفى الرشيد للطب النفسى / عمان 
مع .دروم طلتطمم ا هص د// تصاخط 
معلومات عن الانتحار ومواجهة الأزمات 
عتطممهبعده.مقطاعل تناك اصح //ن مادا 
منتديات تقنئيات إدارة العقل وتفعيل الطاقة / المنتدى 
العريى الموحد 


ممع .طم سفد4.حححط//:1110 


20008 


منتديات البرمجة اللغوية العصبية 
حتامه. كم أحرة/ تصناط 
منتدى شبكة الخليج لذوى الاحتياجات الخاصة 
«اليوبت .اعد إناع. بمبصبو :حراط 

الموقع العربى لعلم النفس العصبى 


ذأء لإكره كنا عط لا تدده انرمع .ع اع معع. بوبحو راجا 





عطفيهة هم نز 51 لسرم ,ععدرم عز لاالا ب : جرخادا 
افطل 
وأحة النفس المطمئنة 


حعهت. سرع نجه جماع//:مااط 


14د 


ديل المواقع العالمية 


. جمعية علم النفس الاسترالية‎ )١( 
خا نجاعاع50 لمعنعمامطعنروط ممتلماكسق عط"‎ 
110101017 لمن . نزاء أعوطء بروص. قمع‎ 
رابطة علم النفس الكندية.‎ (0 
دمل دأعمدقة لمعأعماماءبروط ممتكصمت‎ 
00 
(؟) رابطة علم النفس الدانيماركية.‎ 
تروتلمك وعهم *كأدليوو[مطءنووط طعتصوططا‎ 
00 
رابطة الأخصائيين النفسيين المصرية.‎ )4( 
(4مة) دم لأواعودوم 'ماذلعهامطءنووط معتام رهظا‎ 
ل‎ 


-ا4؟ - 


(5) الجمعية المصرية للدراسات النفسية. 
كعللساة امعتع هامطعرة! ,25 باعامم5 ممتامرع1] 
601 اع لعج نؤط. ]د بع ع وجروع. 17/17/17 
11.00202-4 
1000-8 
(1) الاتحاد الأوروبى لجمعيات طلاب علم النفى . 
"ع 511 تزع مامطع روط 2ه حروعمبعلة8 ممع وباط 
5501م 
م .لا 
()جمعية علم النفس الفرنسية. 
عأعهامطءووط عل عولوعممظ عاعزمنو 
28-2 عأمعدميه5 عن 
فلمو« 711.75006 
(8) اتحاد جمعيات علم النفس الألمانية. 
أمعزعه ام انرو مهسع6 غه متت تعلة "1 
مولغ واعموقم 


0 لق طنع بح راط باب 


-1744- 


(1) جمعية علم النفس الإيطالية. 
وزعه1معنوط عمقتلها! متوزعمة 
ل شن 
)٠١(‏ جمعية علم النفس النرويجية. 
خنوللولءودممة لمعنومامطعيروط نيماع حمل 
امعط ود] 1 
(11) جمعية علم النفس الروسية. 
جاعء0؟ لمعلعوامطعيزروم مملودي]1 
قلا ءلقدكه "ام (1)5ع ]كه تصاددمم: لتمصيا 
(11)الجمعية السعودية لعلم النفس والتربية. 
وعمتعودمة لمعتومامطء روطع امدمتاوء نوت أعيوة 
مع .هته ©) دمع 5: تف صرظا 
(1) جمعية علم النفس بجنوب أفريقيا. 
رع مامتاءروط مونظة اغنه5 *01 5001813 
0ن زوم . 751/558 177 1/10 
(14)جمعية علم النفى السويمرية. 
50-555 بواعاء50 لمعايره امطم تروط موجه 
حروة-ميوة/مطء تردم] باه .7 تس 111 


0 


(15) جمعية علم النفس الهولندية. 
لمعه هس امطءنووط عسولا عاناكما عمصعاءعلعلح 
الم 

(17)جمعية علم النفس الأمريكية. 
بمطع) ككلم امعلعمامطن برو دوعوم 
0 اللا 

(17١)الجمعيات‏ الدولية لعلم النفس العصبى. 

اانه لدعأومامطء روم مميعل< لهدهافسعاما 
(1215) 
5م وه ب 1 

(18)جمعية علم النفى الهولندية. 


اه لقاع ةا ذه امعصعء مم تفخ نرن؟ ومتاواعووكم 


1 تاخضم )نإ معط 
ا 
(9١)جمعية‏ التحليل السلوكى. 


عصآ كلكنزلهصم عمتاكقلاعظ .م1 موتتوزعوووم 


بدا كت حك تتابو بارا بارا ير 


عنقت 


)٠١(‏ جمعية ممارسى علم النفس الإنسانى. 
لإعوامطع زو ألمدتسمقسسطط ج10 ترم ناواءعمدعم 
(1آك[خ) مرعدمن) تاعومط 
.مط 111 
(1١)الجمعية‏ الأوروبية للهددسة البشرية المعرفية. 
عااتصوهة) ع5 لوأل أعمككم المعبرمسط 
(تاعخط)دء تسسمممعرظا 
عي اناما . 9ع . اين بها لبقا لبقا بلا 
(1)الجمعية الأوروبية للتحليل التحويلى. 
أقدره لأعقكصة1 :20 متتو اعمدقة دقعممىاظ 
زخ'تفط) وأولزلقسم 
قاع قاع /ل 111 
(11) الجمعية الأوروبية لعلم نفس الشخصية. 
“ذا تاهصموىن5 كه ممتاةاع مدقم تلمع مساك 
(مصمص) 
عأناءعة. عرعووع: طن[ ا 


(وها- 


(18)الجمعية الأوروبية لعلم نفس الصحة. 
اماع50 نرووامطعنووط طالوء1] ممعموسظ 
(ومترع) 
ع . مراع 1/177 بر 
(5١)الجمعية‏ الدولية لعلم النفس عبر الحضارى. 
-5و020 1015 امللواء مدقم أهده 1أهميعام1 
(طع0م1) بوومامطوئروط لايك 
عع ةا اب 1 
(17)الجمعيةالدولية لعلم النفس التطبيقى. 
معأ لدرخ 1ه ممتلمته هدعق أهوحه ننوضعام] 
(طشة )يعم امطمووم 
0 لوجر 0/13 ةا بلا 
(17)الجمعية الدرلية للعلاج الأسرى . 
نلملاة أعمدهم بإمقتغط! بواتحمة! لحصمتأهميعام] 


018 لإمرمناع طاح نصيم] م1 لابلا 


ت 8 


)5 الجمعية الدولية لدراسة العلاقات الشخصية 
عه بإلجةك عط 155 اماع50 لمهم متعاصآ 
ومنطةتهلتهاء 1 أقصمسعءم 
ونه مدو 1171/1/77 
(4)الجمعية الدولية لعلم التفس السياسى - 
إمو ناتاه" عم بوزعتهه5 أدمرمتاقتمعتطآ 
برعوامطء روط 
0 
(١)الجمعية‏ الدولية لعلم النفس الرياضى ٠.‏ 
روه امطاء تروط خروم؟ 101 برأعزه50 لخمهأغممعاما 
وجده.عصا لتمصردكة. 11/11/07 
[الفةا جمعية الدراسات الافسية للقضايا الاجتماعية . 
عه برفنة5 أوعتوهامطع روط عط ,15 نجاعزه30 
(52551) وعباددآ أوأءهك 
ده تعوحة. لاما 


ات 7ه؟ ا 


(5؟) جمعية بحوث التوتر والقلق . 
5عللعموعوع 1 لإأعتمهة نمه دوعجاد ره بوإعزموع 


وتددى 


08 لإأعأء ممسترم ]و لبان 10 


عه - 


المسسادر 

)؟١١8( محمود عبد الفتاح عنان » مصطفى باهى‎ - ١ 
قراءات متقدمة فى البحث العلمى » القاهرة : الدار‎ 
. العالمية للنشر والتوزيع‎ 

؟ - مصطفى حسين باهى )١1114(‏ المعاملات العلمية 
الحماية بين التلرية والتطورق + القبات: » الميذق ' 
الموضوعية ؛ المعايير ء القاهرة : مركز الكتاب للنشر . 

* - مصطفى حسين يأهى » أحمد عبد الفتاح سالم ؛ محمد 
فوزى عبد العزيز » هيثم عبد المجيد محمد (5١١؟)‏ 
الإحصاء التطبيقى باستخدام الحزم الجاهزة 558 » 
87 .ء القاهرة » مكتبة الأنجلو المصرية . 

4 - مصطفى حسين باهى ؛ منى أحمد الأزهرى (05٠؟)‏ 
أدوات التقويم فى البحث العلمى ؛ التقييم - البناء » 
القاهرة؛ مكتبة الأنجلو المصرية . 

ه - منى أحمد الأزهرى » مصطفى حسين باهى (0٠0؟)‏ 
أصول البحث العلمى فى البحوث التربوية والنفسية 


ساوة# - 


والاجتماعية والرياضية » القاهرة : مكتبة الأنجاو 
المصرية , 

- شبكة المعلومات 
وطصوع أوع نولل مطانسرمع مومع لامع - 1 
لصطططءمع لمجي تاجرد /عع خنطا جه /كد انا عه زععا. يه 2 
اتطططى عع لس ريمع نان لاع لليعم مداه تاجوم 3 
أصتاغط كعا هط سرمعيع ذا فدرو لاع ع ناعم سس 4 
لنتلع كص مب ععسغتاسة. [/.. 1ن معرجياء زمناء بردم سرس 5 
امتنائال د عم فوع ه/سفع هدع معنم تامعه. سس 6 
 -2‏ إاطاة 1م25 .[أقاعل علدا /لسمع. عا مسفعع. سرس 7 
111 قن 1لتات5/نله. رمع “روم ل ]نام):ةة أ قميسيين سس 8 


04708415 لناب /تمع. قمعل ان 
اصخطا لظ 

مسنتطقاقع) وقعسس ةا ءانا .عو اعم مسنة. سس 10 
لنطلمه ةلم -قعع يناع اتوم نسي 11 


الضاط كاقم مومعو 


تتأتل نع عدصه هه جر وجاك نجره] زنط /سسمع., لمواعنط انوعم- 12 


الت 

















أده سرجرنناوع/زماقتطسلع. 1511 ناخد لقا 13 

إتتخط. اصع بتصتسبوء 

/اتعستيوم سخ نوع تمه .121 تزع م ممت مم5 بعاللا 14 

... -بلاولاع 

ججاحا ع اصع سسبص اعم اعم .1ك باس 15 

لصضط رع لاع و1 مع. كته )نا !مع -:11 !)لو عط سس 16 
جنا امع اموعط )...يدعب امم مايه نامك نسم 7 


جصغطء عع نا تح ناع عزنا ق جر ولمع ا اعون عض 18 


لماعتو /سروع.ع كمع ندم ينف سي 19 
اد حل ز7نوم.وة:سلوعة 
4 2101 0-0 لقا ليها - 20 


لتاطاوعن رومع اروم دطلاكة لع أدع دك ا 21 


4دة ل زة# ترداص عل "بو لجررمع. للم سا هماع اول أة. سس 22 
عم /رمجاس[ععاعه" 11 

منطئ يع فس 

تمك حلكل دع دمص كته ة /جرمع.ن سكج للاتايد- 24 


قوم 5/ /تلتدات .قناع تع ناناجطلتنا :181013 25 


تغط 


ع اجا ليه 


























تلمع معاد دعم عع - 26 


تاق 2 مز انوع معاممن. بحس 27 
عملم طاعوعياة.. /تته رفع ستتقعل. عططا سرس 28 


خط نولم 
مام لع سمعناة/... /1نه ناللع. سكوتمعل. قطرل رسيس - 29 


مقاط قلوهد 


5 “م قققطط نمع اعقبد1 ناعم لع عست نام تعن سس 30 
ستاطءه تلطع /مسنرك /ماتاا بان تسن وم سس 31 
/أعنل متم / صرمعع /جسروع. ليع صنناعو نت وريس 32 


أمصرمع7ملاء سومرط 
ع0 1يهت 153115 / كلايع يديع كع هيه جرروع .جا لمعطيع التسس- 32 
نشاعكاة 
سال 2 واطعل نمع وعلصمع سرس 4د 

9 -دلز ]و3977 
لمغطكعومسر1 عاط ,فاصم مصومام سي 36 
.بكم ووو لبور .116 /اسههع اطو ا أععوصى ست 37 
تطاجلتوعنات/!:.». .ع قخم ج تقرط لجيه ب // :ما - 38 


حاط , 0-615 ممدعه) ررم أوعاك اناو رمخ . 17/13/1737 
تع. تلت ععل لاع امامط . رابا 


-مةة# - 











































الحاسب الآلى وتطبيقاته 
فى مجال العلوع النفسية والتربوية 


بعتن هأ العداف محاوثة متواشخة للتعوق على 
استخدامات الحاسب الآلى فى مجال علم النفس » 
وكيف يمكن الاستفادة من التقدم العلمى السريع فى 
مجال علوم الحاسب » وهذه المحاولة من المحاولات 
القليلة فى هذا المجال . 
وعلم النفس من العلوم التى لها مجالات نظرية 
ومجالات تطبيقية » فإن المجال التطبيقى فى علم النفس 
يستفيد من التقدم العلمى فى جميع المجالات التى لها 
ضلة به ومن هذه العلوم الحاسب الآلى ؛ لذا كان هذا 
الكتاب الذى يتمنى المؤلفان أن يصيب الهدف . 
والله الموفق 


| 17ا| ؟ 


الناشر 


كاطوسه15 5 06)مللا اه فارهللا 16 





